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Dziatalnoscig pocztowg w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159, z pézn. zm.) jest wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej, polegajgcej na $wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym
lub zagranicznym.

Biorgc pod uwage znaczenie spoteczno-gospodarcze rynku ustug pocztowych, konieczny
jest staty jego monitoring i ocena funkcjonowania pod kgtem skutkdéw stopniowej liberalizaciji,
a zwiaszcza rozwoju konkurencji, przy jednoczesnym zachowaniu dostepnosci do wysokiej
jakosci powszechnych ustug pocztowych swiadczonych po przystepnych cenach.

Rynek ustug pocztowych, w swojej ewolucji, zbliza sie do momentu przetomowego, ktérym
bedzie peilne jego otwarcie na konkurencje. Wymaga w zwigzku z tym dziatan regulacyjnych
Zzapewniajgcych jego zrownowazony i harmonijny rozwoj. W tym kontekscie rola krajowego
organu regulacyjnego nabiera szczegdlnego znaczenia, jako gwaranta rozwoju uczciwej
konkurencji, przy jednoczesnym zachowaniu dostepnosci do ustug.

Niniejsze opracowanie jest elementem dziatan, jakie regulator podejmuje w celu
monitorowania zjawisk zachodzgcych na rynku ustug pocztowych. Ich analiza pozwala
okredli¢ trendy charakteryzujgce kierunki rozwoju oraz nakresli¢ wizje docelowego modelu
tego rynku.

Raport zostat sporzgdzony w oparciu o informacje zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci
pocztowej w 2010 roku, ktére zgodnie z art. 44 ust. 1 i 2 Prawa pocztowego sg corocznie
przedstawiane Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez operatoréw pocztowych.
Sprawozdania za 2010 rok przedstawit operator publiczny (Poczta Polska S.A.) oraz 152
operatoréw niepublicznych.

1. Wprowadzenie

Rynek ustug pocztowych w Polsce w ostatnich latach stopniowo ewoluuje w kierunku
otwierania sie na konkurencje i tworzenia jednego z waznych ogniw wewnetrznego rynku
Unii Europejskiej. Systematycznie zmniejsza sie obszar ustug zastrzezonych dla operatora
publicznego i zarazem wzrasta konkurencja rynkowa.

Nowe mozliwosci i warunki sprzyjajagce wzrostowi konkurencyjnosci zostaly stworzone
przede wszystkim dzieki unijnym regulacjom prawnym. Tzw. Il Dyrektywa pocztowa z 2008
roku wyznaczyta termin pelnego otwarcia wspdlnego rynku do 31 grudnia 2010 roku
i okreslita zasady jego funkcjonowania w warunkach petnej liberalizacji. Polska skorzystata
Z mozliwosci przesuniecia terminu wdrozenia tej dyrektywy do konca 2012 roku, jednak
liberalizacja rynku pocztowego i dalszy rozwéj konkurencji jest procesem nieuniknionym.

W 2010 roku, poza Pocztg Polskg S.A. (dalej: Poczta Polska), do rejestru operatoréw
pocztowych wpisane byly 244 podmioty (wg stanu na koniec 2010 roku), wobec 209
zarejestrowanych w 2009 roku. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie wszyscy operatorzy,
ktorzy uzyskali wpis, faktycznie prowadzg dziatalnos¢. Operatorow dziatajacych w 2010 roku
bylo 152 (wobec 125 w roku 2009).

Glownym graczem na rynku pocztowym nadal pozostaje Poczta Polska. Jest ona jedynym
podmiotem dysponujacym infrastrukturg konieczng do swiadczenia ustug pocztowych
o0 charakterze powszechnym. Powszechne ustugi pocztowe stanowig nadal najbardziej
istothg pozycje wsrdd ustug realizowanych przez Poczte Polska. Potwierdzeniem tego sg
dane za 2010 rok, w ktorym operator publiczny zrealizowat w obrocie krajowym
i zagranicznym ponad 2,1 mld ustug pocztowych (powszechne ustugi pocztowe, umowne
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ustugi pocztowe, w tym kurierskie), co przetozyto sie na prawie 4,9 mid zt przychodu. W tej
liczbie ustug bylo niemal 1,7 mld powszechnych ustug pocztowych, ktére wygenerowaty
prawie 4,3 mild zt przychodu.

Operatorzy niepubliczni zrealizowali w 2010 roku ogétem (w obrocie krajowym
i zagranicznym) ponad 3,5 mld ustug pocztowych (przesyiki z korespondencja, przesyiki
reklamowe, paczki, druki bezadresowe), co przetozyto sie na ponad 1,3 mid zt przychodu.
Analiza danych przedstawionych przez ww. operatorow wskazuje m.in., ze w obrocie
krajowym najwiekszy udziat pod wzgledem wolumenu majg druki bezadresowe (94,2%),
ktére jednak nie odgrywajg tak znaczacej roli w przychodach (11,9%). Giéwnym zrédiem
przychodéw operatoréw niepublicznych sg paczki - w obrocie krajowym generujg one
ok. 60,3% przychoddw, a w obrocie zagranicznym ok. 75,1%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
w sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowej w latach 2008-2010 wieksza liczba operatoréw
niz dotychczas nie wykazata danych o dziatalnoSci w obszarze paczek. Operatorzy ci
zajmujg stanowisko, ze tego typu ustugi sg przez nich Swiadczone w oparciu 0 przepisy
Prawa przewozowego, a nie Prawa pocztowego, gdzie paczka pocztowa jest zdefiniowana
jako ustuga operatora publicznego. W zwigzku z tym dane o ustugach paczkowych
Swiadczonych przez operatorow niepublicznych sga w latach 2008-2010 niepetne i przez to
nieporownywalne do lat poprzednich (z uwagi na sposéb zdefiniowania paczki pocztowej
w Prawie pocztowym, Prezes UKE nie ma prawnych mozliwosci wyegzekwowania tych
danych).

Z analizy wolumenu ustug zrealizowanych w 2010 roku w poszczeg6lnych segmentach rynku
przez wszystkich operatoréw wynika, ze Poczta Polska jest zdecydowanie dominujgcym
podmiotem w obszarze przesytek z korespondencjg oraz przesytek reklamowych (jej udziaty
wynoszg odpowiednio 91,1% i 92,2%). W segmencie paczek i innych ustug umownych udziat
operatoréw niepublicznych w wolumenie jest znaczny i wynosi 47,2%, ale — jak juz
zaznaczano — udziat ten w latach 2008-2010 jest znacznie zanizony. W obszarze drukow
bezadresowych zdecydowang przewage majg operatorzy niepubliczni (93,0% wolumenu).
Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatalno$¢ w tym ostatnim obszarze moze byé prowadzona
bez wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, wiec UKE nie dysponuje pelnymi danymi
w tym zakresie inalezy przypuszcza¢, ze faktyczna struktura tego rynku jest inna (ze
znacznie mniejszym udzialem Poczty Polskiej). Podobnie do przedstawionej powyzej
struktury wolumenu ksztaltuje sie struktura przychodow operatorow w poszczegolnych
segmentach rynku.

Na podstawie uzyskanych w ostatnich latach danych o liczbie operatoréw niepublicznych
oraz liczbie przesylek nalezy stwierdzi¢, ze po okresie dynamicznych zmian rynek pocztowy
zaczat sie stabilizowa¢. Mozna przypuszczac, ze do spowolnienia tempa jego rozwoju
przyczynita sie decyzja o przesunieciu terminu petnej liberalizacji rynku pocztowego
w Polsce, jak rowniez sytuacja makroekonomiczna kraju.

Znaczenie otwarcia rynku dla jego rozwoju nalezy rozpatrywaé przede wszystkim
w kontekscie wielkosci obszaru zastrzezonego, czyli tej czesci rynku ktéra jest
zarezerwowana dla operatora publicznego. Jak wynika z analizy dokonanej przez UKE,
obszar zastrzezony stanowi ok. 3% catego rynku ustug pocztowych (bez uwzglednienia
drukéw bezadresowych) i generuje ok. ¥2 przychodéw. Warto zwr6ci¢ uwage, ze zarbwno
wielkos¢ wolumenu, jak i wartos¢ przychodow w latach 2006-2010 utrzymuje sie na statym
poziomie. Gltdwnym beneficjentem korzysci z dziatalnosci w tym dosc¢ stabilnym obszarze
rynku pozostaje Poczta Polska, co jest zgodne z intencjg ustawodawcy, ktory ustanowit
obszar zastrzezony w celu finansowania obowigzku $Swiadczenia powszechnych ustug
pocztowych.

Rozwigzania z pewnoscig wymaga kwestia unormowania pojec, ktére w obecnym Prawie
pocztowym sg na tyle nieprecyzyjne, ze praktycznie co roku wystepuje zjawisko swobodnej
interpretacji prawa iw konsekwencji ,przesuniecia” czesci ustug pocztowych do sektora
ustug przewozowych. Nasilenie tego zjawiska stwierdzono juz w 2008 roku.
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Aktualnym od kilku lat zagadnieniem pozostaje sytuacja operatora publicznego, ktory nadal
nie jest w pemni przygotowany do funkcjonowania na zliberalizowanym rynku pocztowym.
Kwestia rozwigzania problemow Poczty Polskiej jest wazna, gdyz jest to najwiekszy gracz na
rynku ustug pocztowych i ksztalt tego rynku w duzym stopniu zalezy zaréwno od decyzji
organéw panstwa wobec operatora publicznego, jak i dziatlan podjetych przez to
przedsiebiorstwo. Biorgc pod uwage fakt, Zze przesuniecie terminu pelnej liberalizacji
polskiego rynku pocztowego na 2013 rok podyktowane bylo przede wszystkim potrzebg
umozliwienia operatorowi publicznemu dostosowania sie do nowej sytuacji rynkowej,
operator ten powinien wykorzysta¢ uzyskany w ten sposob czas na rozwigzanie istotnych dla
niego problemow.

Na tym tle waznym zadaniem dla organdéw panstwa jest opracowanie nowego Prawa
pocztowego, nie tylko z uwagi ha koniecznos¢ wdrozenia postanowien Il Dyrektywy
pocztowej, ktora weszta w zycie w 2008 roku, ale takze ze wzgledu na potrzebe
uporzadkowania otoczenia prawnego, w ktorym funkcjonujg operatorzy pocztowi. Nowa
ustawa powinna zapewnia¢ operatorom warunki do uczciwego konkurowania,
a konsumentom dostep do ustug pocztowych o wysokiej jakosci i przystepnych cenach.
W Polsce wdrozenie przepiséw Il Dyrektywy pocztowej ma nastgpi¢ do 31 grudnia 2012
roku, wzwigzku z czym juz w 2008 roku podjete zostaly stosowne prace i byly one
kontynuowane w latach 2009-2010.
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2. Podstawy prawne reguluj gce funkcjonowanie rynku
ustug pocztowych

2.1. Prawo krajowe i jego zmiany w 2010 roku

Prezes UKE jako organ regulacyjny dla rynku ustug pocztowych w Polsce dziata na
podstawie dwdch aktow prawnych:

e ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,
z pézn. zm.),

e ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 189, poz.
1159, z p6zn. zm.).

10 kwietnia 2010 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 47, poz. 278), ktéra dokonuje implementacji
dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).
Jakkolwiek swiadczenie ustug pocztowych zostalo na mocy art. 3 ust. 1 pkt 22 ww. ustawy
wytaczone spod jej regulacji, to w art. 41 wprowadzone zostaly zmiany do ustawy Prawo
pocztowe:

e w art. 6 dodano ust. 6, zgodnie z ktérym czasowe $wiadczenie ustug pocztowych
w zakresie Swiadczenia ustug innych niz powszechne ustugi pocztowe przez
przedsiebiorcow z panstw czionkowskich wymaga uzyskania odpowiednio zezwolenia
albo wpisu do rejestru,

e w art. 9 w ust. 1, ktéry okre$la, jakie dane powinny by¢ zawarte we wniosku,
wprowadzono zmiany pod katem uporzadkowania aparatury pojeciowej oraz
dostosowania jego brzmienia do zmiany wprowadzonej w art. 11 (nadanie zezwoleniom
bezterminowego charakteru), ponadto dodano ust. 3, ktéry stanowi, ze wniosek
0 wydanie zezwolenia wraz z zatgcznikami moze by¢ ztozony w formie elektronicznej,

* zmieniono brzmienie art. 11, ktéry obecnie stanowi, ze zezwolenia wydaje sie na czas
nieoznaczony (wczesniej byt to czas oznaczony nie krétszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz 25
lat) - zmiana wigze sie z zawartg w art. 11 ww. dyrektywy ogo6lng zasadg wydawania
zezwolen na czas nieokres$lony,

* wart. 12, ktory dotyczy tresci zezwolenia, zmieniono pkt 1 dostosowujac jego brzmienie
do aparatury pojeciowej wprowadzonej w art. 9 ust. 1 oraz uchylono pkt 4 (dotyczacy
okresu waznosci zezwolenia) stosownie do nowego brzmienia art. 11,

e art. 14 w nowym brzmieniu stanowi, ze w przypadku cofniecia zezwolenia
z przyczyn, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1, moze by¢é ono ponownie wydane nie
wczesniej niz po uptywie 3 lat od dnia, w ktérym decyzja o cofnieciu zezwolenia stala sie
ostateczna — wprowadzona zmiana zaweza katalog przypadkow, kiedy konsekwencjg
cofniecia zezwolenia jest zakaz ponownego jego wydania przed uptywem 3 lat od dnia,
w ktorym decyzja o cofnieciu zezwolenia stala sie ostateczna (w ten sposéb 3-letni zakaz
nie bedzie dotyczyt przedsiebiorcy, ktory nie rozpoczat dziatalnosci w ciggu 6 miesiecy od
wydania zezwolenia lub w odniesieniu do ktérego ogtoszono upadto$é lub otwarto
likwidacje),

 wart. 15 w ust. 1, ktéry okresla, jakie dane powinny by¢ zawarte we wniosku o wpis do
rejestru, wprowadzono zmiany pod katem uporzadkowania aparatury pojeciowej,
ponadto dostosowano do niego tre$¢ ust. 3 pkt 1 oraz dodano ust. 3a, ktéry stanowi, ze
wniosek o0 wpis do rejestru wraz z oswiadczeniem moze byé ziozony w formie
elektronicznej,
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e art. 17 otrzymat nowe brzmienie, zmiany w ust. 1 i 2 dotyczacych zglaszania przez
operatoréw zmian danych mialy charakter porzadkujgcy (usunieto niespojnosci
definicyjne oraz watpliwosci interpretacyjne), jednoczesnie dodano ust. 3, ktory stanowi,
ze zgtoszenie zmian moze by¢ ztozone w formie elektronicznej,

e dodano art. 17a, ktory stanowi, ze wpis moze by¢ wykreslony z rejestru na wniosek
operatora (pkt 1) albo z urzedu (pkt 2) i okresla nastepujace przestanki wykreslenia
z urzedu (pkt 2 lit. a-c): stwierdzenie trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnosci
pocztowej, uprawomocnienie sie decyzji o cofnieciu zezwolenia, wydanie decyzji
0 zakazie prowadzenia dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru,

* w art. 20, ktory dotyczy rejestru prowadzonego przez Prezesa UKE, w ust. 1 zmieniono
brzmienie pkt 1 i 2 dostosowujac je do zmian wprowadzonych w art. 9 i 15 oraz dodano
pkt 7 i 8 rozszerzajgc zakres danych zawartych w rejestrze o numer wpisu i date wpltywu
wniosku o wpis do rejestru oraz date dokonania wpisu; dla uporzadkowania przepisu
zmieniono ponadto brzmienie ust. 6, ktéry ustanawia termin dokonania przez Prezesa
UKE zmian danych objetych rejestrem.

Najistotniejszg zmiang z punktu widzenia praktyki dziatania Prezesa UKE bylo dodanie
art. 17a pkt 2, ktory pozwala na wykreslanie wpisow z rejestru z urzedu. Wczesniej nie byto
takiej mozliwosci i Prezes UKE nie mégt usunaé wpisu nawet majac informacje, ze dany
podmiot od dluzszego czasu nie jest przedsiebiorcg i nie dziata jako operator. W zwigzku
Z tym wiele wpisOw w rejestrze byto nieaktualnych. Przepis ten pozwala na przynajmniej
czesciowe uporzadkowanie rejestru.

2.2. Prawo europejskie

Aktami regulujgcymi rynek pocztowy Unii Europejskiej w 2010 roku byly trzy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady:

» Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspoélnoty oraz poprawy jakosci ustug (tzw.
| Dyrektywa pocztowa),

o Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspoélnotowych ustug powszechnych (tzw.
Il Dyrektywa pocztowa),

e Dyrektywa 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do peilnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspdlnoty (tzw. Il Dyrektywa pocztowa).

Dyrektywy okre$lajg status prawny i zakres funkcjonowania niezaleznych organéw
regulacyjnych w panstwach czlonkowskich, jak roéwniez zawierajg obligatoryjne
postanowienia, ktore kraje cztonkowskie UE powinny implementowa¢ do swojego porzadku
prawnego. Gtownymi celami okreslonymi przepisami Dyrektyw jest zapewnienie swiadczenia
powszechnych ustlug pocztowych w ramach UE, a takze ustalenie zasad taryfowych
i przejrzystosci rachunkéw na potrzeby swiadczenia ustug powszechnych oraz ustanawianie
norm jakosci i systemu zapewniajgcego zgodnos¢ z normami. Jednym z wazniejszych celow
polityki pocztowej UE jest pogodzenie dazenia do przeprowadzenia kontrolowanej
liberalizacji rynku ustug pocztowych z zagwarantowaniem konsumentom wysokiej jakosci
ustug pocztowych, w tym zapewnieniem swiadczenia ustugi powszechnej po przystepnych
cenach z trwatg gwarancja jej Swiadczenia.

Il Dyrektywa pocztowa okresla date 31 grudnia 2010 roku jako termin wprowadzenia przez
panstwa czionkowskie w zycie przepisow krajowych, wykonawczych i administracyjnych
niezbednych do jej wykonania. Na zasadzie odstepstwa takie panstwa cztonkowskie jak:
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Czechy, Grecja, Cypr, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Wegry, Malta, Polska, Rumunia i Stowacja
moga przesunaé¢ termin wdrozenia dyrektywy do dnia 31 grudnia 2012 roku i mogg utrzymac
ustugi zastrzezone dla operatora(-0w) swiadczacego(-ych) ustuge powszechng. Nic nie stoi
jednak na przeszkodzie, aby panstwa te podjety decyzje o wczesniejszym wdrozeniu
przepiséw dyrektywy. Polska skorzystala z mozliwosci przesuniecia terminu wdrozenia
nowych przepisow i majg one wejs¢ w zycie z dniem 1 stycznia 2013 roku.

W zwigzku z powyzszym juz w 2008 roku podjete zostaty prace nad wdrozeniem do
polskiego porzadku prawnego postanowien Il Dyrektywy pocztowej. Prace te byly
kontynuowane w latach 2009-2010.
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3.  Struktura podmiotowa rynku ustug pocztowych

3.1. lIstota rynku ustug pocztowych

Uczestnikami rynku pocztowego sa:

* podmioty Swiadczace ustugi pocztowe na podstawie stosownych uprawnien (operatorzy
prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia lub wpisu do rejestru), wsrod ktorych
specjalne miejsce zajmuje Poczta Polska jako podmiot obowigzany do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych (operator publiczny),

* konsumenci ustug pocztowych (indywidualni i instytucjonalni),

* organy wladzy ustawodawczej (Sejm i Senat),

e organy administracji publicznej, ktére pelnig funkcje wykonawczg (Minister Infrastruktury
jako minister wkasciwy ds. tgcznosci) i regulacyjng (Prezes UKE).

Miedzy tymi podmiotami zachodzi szereg zaleznosci: operatorzy dysponujg okreslonymi
zasobami, ktore wykorzystujg do Swiadczenia ustug i osiagania z tego tytutu przychoddw,
jednoczesnie konkurujgc ze sobg, konsumenci realizujg swoje potrzeby w zakresie ustug
pocztowych oczekujac ich dostepnosci terytorialnej i cenowej oraz wysokiej jakosci,
natomiast organy administracji publicznej stojg na strazy prawidtowosci funkcjonowania
rynku pod katem zachowan konkurencyjnych operatoréw oraz stopnia zaspokojenia potrzeb
konsumentéw. Podmioty dziatajgce na rynku funkcjonujg w jego czterech obszarach:

1) zastrze zonym dla obejmujacym wykonywanie ustug pocztowych polegajacych
operatora publicznego na:

e przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie
krajowym  przesylek z  korespondencja, przesylek
reklamowych i innych przesytek nadanych w sposob
uniemozliwiajagcy  sprawdzenie  zawartosci o0 masie
nieprzekraczajgcej granicy wagowej 50 g,

e przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie
zagranicznym przesylek o masie nieprzekraczajgcej granicy
wagowej 50 g,

e przyjmowaniu i doreczaniu w obrocie krajowym
i zagranicznym przesytek z korespondencja, o ile w procesie
przyjmowania lub doreczania stajg sie one przesytkami
0 masie nieprzekraczajgcej granicy wagowej 50 g;

2) wymagaj acym obejmujacym wykonywanie dziatalnosci pocztowej w zakresie
uzyskania zezwolenia przyjmowania, przemieszczania i doreczania w obrocie krajowym
i zagranicznym:

* przesytek dla ociemniatych,
* przesytek z korespondencjg do 2 000 g z wytgczeniem:
0 przesylek o ktorych mowa art. 47 ust. 1 pkt 1 lit. a i pkt 2,
Z zastrzezeniem art. 47 ust. 2 i 4 ustawy Prawo pocztowe,
0 przesytek przyjmowanych, przemieszczanych
i doreczanych w spos6b inny niz okreslony dla
powszechnych ustug pocztowych;

3) wymagaj gcym wpisu obejmujacym wykonywanie dziatalnosci pocztowej
do rejestru operatorbw  niewymagajacej zezwolenia,;
pocztowych
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4) catkowicie wolnym dotyczacym dziatalnosci pocztowej polegajacej ha przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu drukdw bezadresowych.

Rynek ustug pocztowych w Polsce podlega procesowi stopniowej liberalizacji przy
zauwazalnym wzroscie konkurencji. Liberalizacja rynku pocztowego postepuje poprzez
znaczace zmniejszenie obszaru zastrzezonego dla operatora publicznego w zakresie
przesytek listowych wg kryterium wagowego i cenowego (art. 47 ust. 2 i ust. 4 Prawa
pocztowego).

Kryterium wagowe: Kryterium cenowe:

| etap
od dnia wejscia w zycie ustawy do 30 kwietnia 2004 roku

do 500 g 5-krotno$é optaty®

Il etap
od 1 maja 2004 do 31 grudnia 2005 roku

do 350 g 3-krotnosc¢ optaty

Il etap
od 1 stycznia 2006 roku do 31 grudnia 2012 roku

do50g 2,5-krotnosc¢ optaty

3.2. Podmioty krajowego rynku ustug pocztowych

3.2.1 Organy pa Astwa

Rolg Sejmu i Senatu jest stanowienie prawa, a wiec okreslanie za pomocg przepiséw
ustawowych ram prawnych dla funkcjonowania rynku pocztowego. Rzad, reprezentowany
przez Ministra Infrastruktury jako ministra wlasciwego ds. tacznosci, tworzy polityke
gospodarczg panstwa w stosunku do rynku ustug pocztowych. Prezes UKE posiada
natomiast kompetencje regulacyjne i kontrolne na rynku pocztowym.

3.2.2. Rola i zadania organu regulacyjnego

Funkcje organu regulacyjnego w zakresie rynku pocztowego mozna podzielicé na
regulacyjne, kontrolne, mediacyjne i inspiracyjne. Przy wykonywaniu swoich zadan
okreslonych Prawem pocztowym Prezes UKE kieruje sie nadrzednym celem, ktory jest
zgodny z dyrektywami UE, czyli nadzorem i kontrolg rynku przechodzacego kolejne etapy

! Optaty za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesyiki listowej stanowigcej przesylke najnizszego

przedziatu wagowego najszybszej kategorii okreslonej w cenniku powszechnych ustug pocztowych operatora
publicznego obowigzujacego w danym czasie odpowiednio w obrocie krajowym i zagranicznym (art. 47
ust. 2 Prawa pocztowego).

Urzad Komunikacji Elektronicznej 10



Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

liberalizacji, przy stalym monitorowaniu poziomu jakosci ustug oraz utrzymaniu zasad
uczciwej konkurenciji.

Wykonujac funkcje regulacyjng, Prezes UKE oddziatuje na strukture podmiotowag rynku ustug
pocztowych poprzez posiadane kompetencje do wydawania zezwolen na wykonywanie
dziatalnosci pocztowej oraz dokonywania wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej, jak
réwniez prawo do cofania oraz ograniczania zakresu zezwolen oraz wydawania decyzji
0 zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru.

Glownym zadaniem kontrolnym regulatora jest staty nadzér nad przestrzeganiem przepisow
prawa przez operatorOw oraz zapewnianie odpowiedniego poziomu jakosci swiadczenia
ustug pocztowych, w tym ustug powszechnych.

Podstawowym zadaniem Prezesa UKE w realizacji funkcji mediacyjnej jest rozstrzyganie
sporéw cywilnoprawnych pomiedzy konsumentami i operatorami w postepowaniach
mediacyjnych, z zachowaniem bezstronnosci i zasady rownego traktowania stron. Funkcja
mediacyjna organu regulacyjnego przejawia sie takze w dziatalnosci Statego polubownego
sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE.

Funkcje inspiracyjng regulator wykonuje gtéwnie poprzez state i aktywne uczestnictwo
w pracach legislacyjnych oraz przedkladanie wilasnych propozycji rozwigzan prawnych
dostosowujgcych ustawodawstwo do zmieniajagcych sie warunkéw na krajowym
i miedzynarodowym rynku ustug pocztowych.

Strategia regulacyjna w zakresie rynku ustug poczto  wych na lata 2009-2011

W 2010 roku Prezes UKE kontynuowal realizacje przyjetej rok wczesniej strategii
regulacyjnej dla rynku ustug pocztowych. Jej celem jest stworzenie przedsiebiorcom
konkurencyjnego Srodowiska o stosunkowo niskich barierach wejscia na rynek, dajacego
klientom dostep do wysokiej jakosci ustug, w tym ustug powszechnych, w ktorym
mechanizmy rynkowe, a nie faktyczny monopol wplywajg na wybo6r ustugodawcy.
Mechanizmy te, dzieki innowacyjnym rozwigzaniom tgczacym tradycyjne ustugi z nowymi
technologiami, powinny utrzymywa¢ dynamike wzrostu i przyczynia¢ sie do rozwoju
spotecznego kraju.

W ramach realizacji poszczegolnych celow strategicznych, okreslonych w ww. dokumencie,
do ktérych nalezg ochrona interesbw konsumenta, promocja uczciwej konkurencji rynkowej,
dbatos¢ o zapewnienie przez operatoréw wysokiej jakosci ustug, Prezes UKE w roku 2010
podejmowat szereg dziatan. W tym:

» wramach dbatosci o interesy konsumentéw, utatwiania im dostepu do ustug pocztowych,
a w szczegolnosci do ustug powszechnych zostaly rozpoczete prace nad opracowaniem
modelu price cap oraz metodologig kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych, co umozliwi regulatorowi kontrole poziomu cen ustug
powszechnych oraz zapewni ich przystepnos¢;, prowadzono weryfikacje realizacji
wymagan co do sposobu prowadzenia przez operatora $wiadczacego powszechne ustugi
pocztowe ksigg rachunkowych i rachunku kosztow; podejmowano kontrole operatorow
pocztowych w tym operatora Swiadczgcego powszechne ustugi pocztowe w zakresie
przystosowania placéwek pocztowych do obstugi o0s6b niepelnosprawnych
i bezpieczehstwa obrotu pocztowego; przeprowadzono kontrole w celu wykrywania
dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez stosownych uprawnien w celu wyeliminowania
z rynku podmiotéw nie stosujacych obowigzujgcych regut rynkowych; przygotowano oraz
przekazano do Ministra Infrastruktury propozycje zmian przepiséw ustawy Prawo
pocztowe zapewniajgce skuteczniejszg ochrone praw konsumentow;

» dgzac do zapewnienia rozwoju uczciwej konkurencji na rynku, Prezes UKE prowadzit
rejestr operatoréow pocztowych, monitorowat i analizowat funkcjonowanie rynku ustug
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pocztowych na podstawie przekazywanych przez operatoréw sprawozdan z dziatalnosci
pocztowej, a takze przeprowadzat kontrole operatorow, w zakresie zgodnosci
prowadzonej przez nich dziatalnosci pocztowej z przepisami ustawy; w ramach
opracowanego dokumentu ,Ocena funkcjonowania rynku ustug pocztowych w 2009 r.”
dokonana zostata analiza poszczegdélnych segmentéw rynku pocztowego, co umozliwi
zr6znicowane podejscie w zakresie regulaciji do wyodrebnionych rynkéw;

* w celu zagwarantowania wysokiej jakosci ustug regulator prowadzit badania jakosci
powszechnych ustug pocztowych w zakresie wskaznika terminowosci doreczen
przesytek listowych nierejestrowanych i paczek pocztowych oraz inne kontrole operatora
Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe w tym kontrole sieci placowek pocztowych;
monitorowat liczbe i przyczyny skarg oraz reklamaciji sktadanych przez konsumentow.

Prace nad modelem price cap

Istotnym zagadnieniem majacym bezposredni wpltyw na prawa konsumentéw jest
zapewnienie przystepnosci cen powszechnych ustug pocztowych. Majac to na wzgledzie
Prezes UKE, zgodnie z zalozeniami do projektu ustawy Prawo pocztowe, w zakresie
mechanizmu kontroli cen podjat dziatania zmierzajgce do przygotowania modelu price cap.
Bedzie to narzedzie stuzgce do kontroli cen poprzez wyznaczanie pulapu cenowego
w danym okresie dla powszechnych ustug pocztowych. Niezaleznie od regulacji ustawowych
niezbedne jest wydanie szczegoélowego rozporzadzenia w zakresie metodologii ustalania
price cap dla powszechnych ustug pocztowych. Opracowany w 2009 roku model price cap
musi podlega¢ dalszym modyfikacjom ze wzgledu na sukcesywne uzupetnianie przez
operatora publicznego danych, ktére zasilajg model, a takze ze wzgledu na zmieniajagce sie
warunki rynkowe.

Opracowanie metodologii kalkulacji kosztu netto obo wigzku $Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych

W celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych i jednoczesnie
majac na wzgledzie ochrone intereséw konsumentéw w roku 2010 Prezes UKE rozpoczat
prace w zakresie przygotowania metodologii kalkulacji kosztu netto zwigzanego ze
Swiadczeniem powszechnych ustug pocztowych. Zakonczenie prac nad metodologig
planowane jest w Ill kwartale 2011 roku.

Il Dyrektywa pocztowa zaklada zaprzestanie stosowania obszaru zastrzezonego
i szczegOlnych praw wylacznych dla operatora wyznaczonego jako sposobdéw zapewnienia
finansowania ustugi powszechnej. Jezeli panhstwo czlonkowskie ustali, ze obowigzki
Swiadczenia ustug powszechnych pociggajg za sobg koszt netto i stanowig nieuzasadnione
obcigzenie finansowe dla operatora Swiadczacego ustuge powszechng, moze wowczas
wprowadzi¢ mechanizm rekompensat dla takiego przedsiebiorstwa z funduszy publicznych
lub mechanizm podzialu kosztu netto miedzy operatorow $wiadczacych ustugi lub
uzytkownikéw. Natomiast krajowe organy regulacyjne powinny rozwazy¢ wszystkie sposoby
zapewniania odpowiednich zachet dla operatorow $wiadczacych ustugi pocztowe, tak aby
obowigzki $wiadczenia ustug powszechnych byly spelnione w sposéb efektywny pod
wzgledem kosztow. Koszt netto zwigzany ze $wiadczeniem powszechnych ustug
pocztowych bedzie istotnym zagadnieniem w momencie petnego otwarcia rynku pocztowego
i zwigzanej z tym implementacji ww. Dyrektywy do krajowego porzadku prawnego dlatego
krajowy regulator rynku ustug pocztowych powinien wypracowa¢ odpowiednie podejscie do
kalkulacji tego kosztu.
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Propozycje zmian Prawa pocztowego

W 2010 roku kontynuowane bylty prace nad nowelizacjg obowigzujgcej ustawy Prawo
pocztowe, ktore zostaty podjete z uwagi na zalecenia Komisji Europejskiej wydane w grudniu
2009 roku w zwigzku z procesem notyfikacji pomocy publicznej dla Poczty Polskiej.
Nowelizacja daje takze mozliwos¢ wprowadzenia szeregu zmian wielokrotnie postulowanych
przez UKE ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia w stosowaniu obowigzujgcych
przepiséw.

Opracowany przez Ministerstwo Infrastruktury projekt zatozeh do projektu ustawy o zmianie
ustawy Prawo pocztowe zawiera szereg rozwigzan proponowanych wczesniej przez Prezesa
UKE, ktory juz w lipcu 2009 roku przestat do Ministra Infrastruktury projekt nowelizacji Prawa
pocztowego, ktérego celem bytlo zwiekszenie poziomu ochrony praw konsumentéw oraz
usprawnienie narzedzi regulacyjnych, jakie przystugujg Prezesowi UKE w tym zakresie.

Proponowane przez Prezesa UKE zmiany przepiséw dotyczyly m.in. wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych, podawania do publicznej wiadomosci cennika ustug pocztowych,
oznakowania przesylek przez operatorow, nakladania kary pienieznej na operatora
publicznego z tytutu obnizenia okreslonych przepisami wskaznikow terminowos$ci doreczen
przesytek w ramach swiadczonych ustug powszechnych, odszkodowania dla klienta z tytutu
opo6znionego doreczenia przesyiki listowej nierejestrowanej oraz ujednolicenia procedur
reklamacyjnych dla wszystkich operatorow pocztowych. Jednak, jak poinformowano na
poczatku 2011 roku, nowelizacja ta nie zostanie wniesiona do Sejmu z uwagi na rownolegle
przygotowywany projekt nowego Prawa pocztowego.

3.2.3. Operatorzy pocztowi

W roku 2010 w rejestrze operatoréw pocztowych znajdowato sie 245 podmiotow (stan na 31
grudnia 2010 roku), w tym: Poczta Polska jako operator publiczny, 3 operatorow
niepublicznych posiadajacych zezwolenia, 240 operatoréw niepublicznych dziatajacych na
podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, 1 operator niepubliczny posiadajacy
zarowno zezwolenie, jak i wpis do rejestru.

Poza Pocztg Polska, prowadzenie dziatalnosci, jak juz wczesniej zaznaczono, zadeklarowato
jedynie 152 operatorow, ktorzy ztozyli stosowne sprawozdania.

Operator publiczny swiadcz gqcy powszechne ustugi pocztowe

Wykonywanie zadan operatora publicznego powierzono Poczcie Polskiej, na mocy art. 46
ust. 2 ustawy Prawo pocztowe.

Podstawe prawng dziatalnosci operatora publicznego w 2010 roku stanowity:

 ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 180, poz. 1109),

» Statut Spotki Akcyjnej Poczta Polska,

e ustawa z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji (t.j. Dz. U. z 2002 r.
Nr 171, poz. 1397, z p6zn. zm.),

» ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037,
z p6zn. zm.),

» ustawa Prawo pocztowe,

» akty wykonawcze wydane na podstawie ustawy Prawo pocztowe, a takze innych ustaw.
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Sposbéb wykonywania przez Poczte Polskg zadan operatora publicznego okresla ustawa
Prawo pocztowe. Podstawowym obowigzkiem jest swiadczenie na terytorium RP w sposéb
ciggly i jednolity, w obrocie krajowym izagranicznym, ustug pocztowych o charakterze
powszechnym, polegajacych na:

e przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu:
0 przesylek listowych do 2 000 g, w tym przesylek poleconych i przesylek
z zadeklarowang wartoscia,
0 paczek pocztowych do 10 000 g, w tym z zadeklarowang wartoscia,
0 przesylek dla ociemniatych;
» doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych do 20 000 g;
» realizowaniu przekazéw pocztowych.

Na mocy art. 47 ww. ustawy, Poczcie Polskiej jako operatorowi publicznemu przystuguje
wytgcznosé swiadczenia ustug pocztowych (tzw. zastrzezonych) polegajacych na:

*  przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie krajowym:
0 przesylek z korespondencja,
0 przesylek reklamowych,
0 przesylek innych niz ww., nadanych w sposéb uniemozliwiajgcy sprawdzenie

zawartosci 0 masie nieprzekraczajgcej granicy wagowej ustug zastrzezonych;

e przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie zagranicznym przesytek o masie
nieprzekraczajacej granicy wagowej ustug zastrzezonych;

e przyjmowaniu i doreczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek
z korespondencjg, o ile w procesie przyjmowania lub doreczania stajg sie one
przesytkami o masie nieprzekraczajacej granicy wagowej ustug zastrzezonych.

W zwiagzku z tym, ze polski rynek ustug pocztowych bedzie w petni zliberalizowany, operator
publiczny powinien by¢ wiasciwie przygotowany do dziatania na konkurencyjnym rynku.
Dlatego tez w 2005 roku kierownictwo przedsiebiorstwa zainicjowato proces jego
reorganizacji, a organ pelnigcy nadzor wiascicielski rozpoczat dziatania legislacyjne
zmierzajgce do komercjalizacji, ktore zostaty sfinalizowane we wrzesniu 2009 roku.

Do petnej liberalizacji rynku, ktéra w Polsce nastgpi od 1 stycznia 2013 roku, pozostato
jeszcze dwa lata. Jest to czas dla operatora publicznego m.in. na: dokonhczenie
restrukturyzacji, zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobdéw ludzkich oraz sieci
pocztowej, wprowadzenie odpowiednio przygotowanego systemu Activity Based Costing
(ktéry umozliwi przedsiebiorstwu liczenie kosztow, bez koniecznosci wykorzystywania w tak
duzym zakresie jak dotychczas badan statystycznych i kluczy rozliczeniowych, wptywajgcych
na jakosc i prawidtowos¢ rachunkéw, a takze bedzie zrodtem informacji o rzeczywistych
kosztach kazdej ze swiadczonych przez operatora publicznego ustug).

Jeszcze na poczatku Il etapu liberalizacji rynku sytuacja finansowa operatora publicznego
byla na tyle dobra, iz umozliwiala podjecie stosowych dziatan naprawczych.
W sprawozdaniach finansowych operatora publicznego za lata 2004-2008 odnotowano
niewielki, ale staly wzrost przychodow netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatow
(byto to w kolejnych latach odpowiednio: 6 049 min zt, 6 132 min zt, 6 290 min z}, 6 518 min
zt, 6 754 min z#), ktéry zostat zahamowany w 2009 roku (6 736 min z}). Udziat przychodow
z ustug powszechnych w przychodach ogotem ksztattowat sie w tych latach na podobnym
poziomie (ok. 70-80%). W okresie 2004-2007 wynik finansowy netto byt dodatni (byto to
odpowiednio: 102 min zi, 200 min z, 124 min zt i 61 min zi), natomiast lata 2008-2009
zakonczyly sie stratami (odpowiednio w wysokosci 215 min zt i 191 min zf). przy czym
przeprowadzona przez UKE w 2010 roku weryfikacja sposobu prowadzenia przez Poczte
Polskg ksigg rachunkowych i rachunku kosztow za 2009 rok wykazata, na podstawie analizy
kosztéw jednostkowych, ze ustugi powszechne traktowane tacznie byly rentowne (podobnie
jak w roku 2008).

Urzad Komunikacji Elektronicznej 14



Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Powyzsze wskazuje, ze dotychczasowa stopniowa liberalizacja rynku ustug pocztowych nie
spowodowala pogorszenia sytuacji finansowej operatora publicznego i - jak widaé
z przytoczonych danych — dodatni wynik finansowy zostat utrzymany do 2007 roku (czyli
przez | i Il etap liberalizacji, az do drugiego roku Ill etapu). Zagrozeniem dla stabilnosci
sytuacji finansowej Poczty Polskiej staly sie przede wszystkim niepokoje wsréd pracownikow
spowodowane niezadowalajgcym poziomem wynagrodzen oraz warunkami pracy.
W listopadzie 2006 roku rozpoczat sie spor zbiorowy zakonczony porozumieniem z 13
wrzesnia 2007 roku, zgodnie z ktorym Poczta Polska miata przeznaczyé w 2007 roku na
wzrost najnizszych wynagrodzen dodatkowe srodki w wysokosci 50 min zt. W grudniu 2007
roku jedna z dziatajgcych w przedsiebiorstwie organizacji zwigzkowych wysuneta kolejny
postulat o podwyzki ptac w wysokosci 800 zt, a w marcu 2008 roku w spér zbiorowy weszlty
kolejne organizacje zwigzkowe. Speinienie zgdan pracownikbw w catosci oznaczatoby
1,1 mid zt straty Poczty Polskiej na koniec 2008 roku. W dniu 26 maja 2008 roku wiekszos¢
organizacji zwigzkowych podpisata porozumienie konczace spor i ustalono wzrost
przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w przedsiebiorstwie (o0 400 zt brutto od 1 sierpnia
2008 roku). W efekcie rok 2008 zakonczyt sie wspomniang wczesniej stratg w wysokosci
215 min zt.

Operatorzy niepubliczni

Rejestr operatorow pocztowych prowadzony przez Prezesa UKE sktada sie z dwoch czesci
— pierwszej dotyczacej operatoréw posiadajgcych zezwolenia, gdzie na koniec 2010 roku
znajdowato sie 5 przedsiebiorcow (Poczta Polska, 3 operatorow, ktérzy nie ztozyli
oswiadczenia o zakresie wykonywanej dziatalnosci pocztowej, 1 operator, ktory ziozyt
oswiadczenie, ze wykonuje dziatalno$¢ podlegajaca zezwoleniu), natomiast w czesci drugiej
znajdowato sie 242 operatorow (Poczta Polska oraz 241 operatorow dziatajgcych na
podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych).

Ogotem w rejestrze operatoréw pocztowych znajdowato sie (wg stanu na koniec 2010 roku)
245 podmiotéw w tym:

» Poczta Polska (w czesci | i 1l rejestru),

» 3 operatorow posiadajgcych zezwolenia,

» 240 operatoréw dziatajacych na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych.
» 1 operator posiadajacy zaréwno zezwolenie jak i wpis do rejestru.

W 2010 roku do Prezesa UKE wplynety:

* 64 wnioski o wpis do rejestru operatorow pocztowych,

* 20 wnioskow o wykreslenie z rejestru operatoréw pocztowych,

* 10 wnioskdéw o0 umieszczenie znakdéw optaty pocztowej w wykazie prowadzonym przez
Prezesa UKE.

Na przestrzeni lat 1996-2010 nastgpit ponad 16-krotny wzrost liczby operatoréw
niepublicznych (z 15 do 244 operatorow). Najwiekszy procentowy przyrost w stosunku do
roku poprzedzajgcego zanotowano w 2002 (o 73%) oraz 2004 roku (o 55%). Spadek tempa
wzrostu liczby operatoréw niepublicznych moze wynika¢ z przesuniecia terminu petnej
liberalizacji polskiego rynku ustug pocztowych. Zwraca bowiem uwage fakt, ze w 2006 roku,
kiedy kwestia terminu liberalizacji nie byta jeszcze przesadzona, do Prezesa UKE wptyneto
76 wnioskéw o wpis do rejestru, podczas gdy w kolejnych latach wnioskéw bylo niemal
o potowe mniej (42 w roku 2007 i 39 w roku 2008). Jesli natomiast chodzi o liczbe wykreslen
z rejestru, to w 2006 roku wykreslono 25 podmiotéw, w 2007 roku 38, w 2008 roku 22,
w 2009 roku 23, a w ostatnim roku 28.
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Tabela 1. Liczba zarejestrowanych operatorow niepublicznych w latach 1996-2010
(stan na 31.12 kazdego roku)

Liczba Wzrost
Rok | zarejestrowanych w stosunku do
operatoréw roku poprzedniego

1996 15 - -
1997 17 +2 13%
1998 18 +1 6%
1999 21 +3 17%
2000 21 - 0%
2001 30 +9 43%
2002 52 +22 73%
2003 58 +6 12%
2004 90 +32 55%
2005 113 +23 26%
2006 157 +44 39%
2007 164 +7 4%
2008 182 +18 11%
2009 209 +27 15%
2010 244 +35 17%

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 1. Liczba zarejestrowanych operatoréw niepublicznych w latach 1996-2010
(stan na 31.12 kazdego roku)
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Zrodito: opracowanie wiasne UKE.

Nie wszyscy zarejestrowani operatorzy podejmujg jednak dziatalno$¢ pocztowa. Najwiecej
dziatajacych podmiotow byto w wojewddztwie mazowieckim (61) oraz dolnoslaskim (17),
w pozostatych wojewddztwach liczba dziatajacych operatorow nie przekraczata 11. Poza
jednym przypadkiem wykorzystania wszystkich wpiséw w wojewddztwie podkarpackim,
gdzie dziataty jednak tylko trzy podmioty, najwiekszy stopien wykorzystania uzyskanych
wpisOw obserwujemy w wojewddztwach lubuskim (ponad 71%), kujawsko-pomorskim
(prawie 67%) oraz mazowieckim (ponad 66%). Przy czym warto podkresli¢, ze wojewodztwo
kujawsko-pomorskie czy lubuskie charakteryzujg sie stosunkowo wysokg stopg bezrobocia.
W pozostatych wojewddztwach stopien wykorzystania wpisOw oscyluje wokdét wartosci
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ogolnopolskiej (ponad 56%) lub jest od niej znacznie nizszy - w wojewddztwie podlaskim jest
to 25%, a w pomorskim oraz warminsko-mazurskim 33% (przy czym to ostatnie
charakteryzuje sie najwyzszg stopg bezrobocia).

Tabela 2. Liczba zarejestrowanych i dzialajgcych operatordw niepublicznych
w poszczegolnych wojewddztwach w 2010 roku
Wojew6dztwo ' Liczba operatorc?w . Stopie A Wykgrzystania
zarejestrowanych dziataj acych wpIsow
dolnoslaskie 31 17 54,84%
kujawsko-pomorskie 9 6 66,67%
lubelskie 11 5 45,45%
lubuskie 7 5 71,43%
todzkie 19 11 57,89%
matopolskie 19 8 42,11%
mazowieckie 92 61 66,30%
opolskie 5 2 40,00%
podkarpackie 3 3 100,00%
podlaskie 4 1 25,00%
pomorskie 12 4 33,33%
Slaskie 21 10 47,62%
Swietokrzyskie 4 2 50,00%
warminsko-mazurskie 3 1 33,33%
wielkopolskie 17 9 52,94%
zachodniopomorskie 12 7 58,33%
POLSKA 269 152 56,51%

Zr6dto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 2. Liczba zarejestrowanych | dziatajgcych operatoréw niepublicznych
w poszczegolnych wojewddztwach w 2010 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 3. Stopier wykorzystania przez operatorow niepublicznych wpiséw do rejestru
i stopa bezrobocia w 2010 roku
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stopa bezrobocia w Il kw. 2010

Zrodio: opracowanie wlasne UKE (dane na temat stopy bezrobocia: GUS - INFORMACJA
O SYTUACJI SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ WOJEWODZTW Nr 3/2010).

Dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze pocztowym prowadzona jest przez niepublicznych
operatoréw w réznych formach organizacyjno-prawnych, co obrazuje ponizsze zestawienie.
Najczesciej wystepujacg w 2010 roku formg prawng funkcjonowania niepublicznych
operatoréw pocztowych byta dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez osoby fizyczne
(90 podmiotow) i spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (40 podmiotéw).

Tabela 3. Formy organizacyjno-prawne operatoréw niepublicznych dziatajgcych w 2010 roku

Liczba operatoréw
dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej 90
Sp. Z 0.0. 40
spétka cywilna 15
S.A. 5
inna (spéldzielnia, fundacja) 2
Razem 152

Zr6dto: opracowanie wiasne UKE.

Podmioty prowadzace w 2010 roku dziatalnoS¢ pocztowg charakteryzowaly sie znacznym
zroznicowaniem, jesli chodzi o wartos¢ zaangazowanego kapitatu. Sporzadzone zestawienie
wskazuje, ze najwieksza grupa podmiotow to takie, w ktérych wartos¢ kapitatu nie
przekracza 50 tys. zt (48 podmiotow). Przy czym tego typu informacja nie jest obligatoryjnym
elementem sprawozdania z dziatalnosci pocztowej i spora grupa operatorOw jej nie
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przekazata. Ale biorgc pod uwage, ze sg to osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza, to zapewne wiekszos¢ z nich powiekszytaby dwa pierwsze przedziaty
ponizszego zestawienia.

Tabela 4. Wartos¢ kapitatu u operatoréw niepublicznych dziatajgcych w 2010 roku

Liczba operatoréw
ponad 10 min 6
ponad 1 min do 10 min 6
ponad 100 tys. do 1 min 13
ponad 50 tys. do 100 tys. 9
ponad 10 tys. do 50 tys. 33
do 10 tys. 15
brak danych 70
Razem 152

Zrodio: opracowanie wiasne UKE.

Operatorzy niepubliczni, w przeciwienstwie do Poczty Polskiej, ktéra ma obowigzek
Swiadczenia ustug w obrocie krajowym i zagranicznym, mogg Swiadczy¢ swoje ustugi na
terenie kraju, zagranicy (lub kraju i zagranicy) badz tylko lokalnie (na terenie wojewodztwa,
powiatu, jednej miejscowosci lub nawet jej czesci). Z informacji zawartych w sprawozdaniach
wynika, ze sposrod 152 operatoréw dziatajacych w 2010 roku:

» 70 prowadzito dziatalno$¢ lokalnie (w tym: 31 na obszarze wojewodztwa, 18 na terenie
powiatu, 15 w ramach miasta, 6 na innym obszarze o charakterze lokalnym),

e 39 - krajowym,

* 34 - krajowym i zagranicznym,

* 9 -wylgcznie w obrocie zagranicznym.

Wykres 4. Zasieg dziatania operatorow niepublicznych w 2010 roku
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Zrodito: opracowanie wiasne UKE.

W odniesieniu do rynkowego obszaru dziatania operatoréw niepublicznych na terenie kraju,
to w 51 sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowej w 2010 roku wykazano, ze dziatalnosc jest
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prowadzona wylacznie w obszarze przesylek z korespondencjg, a w 19 wylgcznie
w obszarze paczek. Dziatalnos¢ jednoczesnie w obszarze przesylek z korespondencjg
i paczek wykazato 31 operatorow, a 17 operatoréw dziatato jeszcze dodatkowo w obszarze
przesytek  reklamowych. Wszystkie obszary dziatalnosci pocztowe] (przesyiki
z korespondencjg i reklamowe, paczki oraz druki bezadresowe) stwierdzono tylko
w przypadku 2 operatorow Jeden z nich powadzi dziatalnos¢ lokalnie, natomiast drugi
wprawdzie dziata na terenie catego kraju, jednak zajmuje sie gtéwnie kolportazem drukéw
bezadresowych. Liczbe operatorow dziatlajagcych w poszczegélnych obszarach rynku
krajowego prezentuje ponizsze zestawienie.

Tabela 5. Obszary dziatania operatoréw niepublicznych w obrocie krajowym w 2010 roku

Przesyiki . Druki Liczba
Paczki .
reklamowe bezadresowe operatoréw

Korespondencija

51

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Jak pokazujg powyzsze zestawienia, wiekszos¢ operatorébw prowadzi swojg dziatalnosc
lokalnie i specjalizuje sie w ustugach w wybranych obszarach rynku. Na razie tylko spoiki
nalezace do Grupy Integer.pl S.A. (InPost Sp. z 0.0. oraz Integer.pl S.A.) dzialajac na terenie
kraju we wszystkich ww. obszarach aspirujg do pozycji, jakg ma Poczta Polska, jako
operator publiczny dziatlajgcy na terenie calego kraju i oferujacy peten wachlarz ustug.
Nalezy jednak pamietac, ze operatorzy niepubliczni, nawet tacy jak InPost, tj. majacy krajowy
zasieg dziatania, skupiajg sie na $wiadczeniu ustug w duzych osrodkach miejskich
i pomiedzy takimi osrodkami, a wiec nie jest to krajowy zasieg dziatania w takim rozumieniu,
jak w przypadku Poczty Polskiej, ktéra wykonuje ustugi takze na obszarach wiejskich.
Niektorzy z operatorow chcac $wiadczyé ustugi w obszarze najlzejszych, a zarazem
najtanszych przesytek listowych (zdominowanym przez Poczte Polskg z uwagi na obszar
zastrzezony) przyjmujg do doreczenia przesytki odpowiednio docigzone przez nadawcow.
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4. Analiza funkcjonowania rynku ustug pocztowych

4.1. Analiza dziatalno $ci operatora publicznego w 2010 roku

Operatorem publicznym, obowigzanym do wykonywania swych zadan w sposéb okreslony
w ustawie Prawo pocztowe, jest Poczta Polska. Jednoczesnie w 2010 roku byta ona
najwiekszym operatorem pocztowym dziatajacym na rynku ustug pocztowych.

Zakres wykonywanej dziatalno sci pocztowej

W 2010 roku przedmiotem dziatalnosci pocztowej operatora publicznego byty
w szczegolnosci:

e powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym: przesyki listowe nierejestrowane,
przesyiki listowe rejestrowane (w tym przesytki polecone, przesyiki z zadeklarowang
wartoscig), paczki pocztowe o masie do 10 kg (w tym z zadeklarowang wartoscia),
przesytki reklamowe, przesyiki dla ociemniatych o masie do 7 000 g, przekazy pocztowe,

e powszechne ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym: przesyiki listowe nierejestrowane,
przesyiki listowe rejestrowane (w tym przesyiki polecone, przesyitki z zadeklarowang
wartoscig), paczki pocztowe o masie do 20 kg (w tym z zadeklarowang wartoscia),
przekazy pocztowe, worek M, cekogram (druk dla ociemniatych), przesyitki masowe,

* niepowszechne (tzw. umowne) ustugi pocztowe w obrocie krajowym: przesyiki
zawierajgce obowigzkowe egzemplarze biblioteczne, paczki pocztowe PLUS (o masie
10-30 kg, w tym z zadeklarowang wartoscig), przesytki pobraniowe (z przekazaniem
kwoty pobrania na rachunek bankowy albo na wskazany adres; w tym z zadeklarowang,
wartoscig), przesylki na warunkach szczegolnych, przesytki dworcowe, telegramy
pocztowe, ustuga kurierska POCZTEX, PRZESYLKA AGLOMERACJA, E-PRZESYLKA,
druki bezadresowe,

* niepowszechne (tzw. umowne) ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym: ustuga
kurierska EMS.

Dwie sposrod ww. ustug — PRZESYLKA AGLOMERACJA oraz E-PRZESYLKA to nowe
ustugi wprowadzone przez Poczte Polskg w 2010 roku.

Ustuga PRZESYLKA AGLOMERACJA polega na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu przesylek o masie do 500 g w obszarach miejskich (miasta powiatowe oraz
miasta powyzej 20 000 mieszkancédw). Jej realizacja wymaga spetnienia przez nadawcéw
warunkéw skutkujgcych uproszczeniem procesu technologicznego. Aby skorzysta¢ z ustugi
nalezy: nadac przesyiki we wskazanej placowce nadawczej na terenie kraju, nada¢ powyzej
5 000 sztuk przesylek w ciggu miesigca w jednej placowce nadawczej, oznaczy¢ przesyiki
napisem/nadrukiem litery M, posortowa¢ przesyiki wedtug pocztowych numeréw adresowych
(PNA) — minimum do trzeciej cyfry kodu pocztowego, przygotowac przesyiki do nadania -
opracowac i uporzadkowac¢ pod wzgledem ich jednorodnosci, maszynowo nanie$¢ adres na
przesytkach - zgodnie z Polskg Normag, nanies¢ date nadania na przesytkach lub umiesci¢
napis informujacy o odstgpieniu od ich stemplowania, sporzadzi¢ (w 2 egz.) zestawienie
ilosciowo-wartosciowe  nadanych  przesytek, poinformowa¢ placowke nadawczg
o planowanym nadaniu przesytek. Ustluga swiadczona jest na podstawie pisemnej umowy.
Ustuga realizowana jest w terminie deklarowanym D+4 (gdzie litera ,D” oznacza dzieh
nadania przesykki, a cyfra ,4” oznacza liczbe dni, ktére uptynety od dnia nadania przesyiki do
dnia jej doreczenia adresatowi, z wytgczeniem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy).
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Ustuga E-PRZESYLKA polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesyiki
wytgcznie poprzez jej wydanie w wyznaczonej placowce pocztowej, wskazanej przez
nadawce, po wczesniejszym powiadomieniu adresata e-mailem albo przez SMS,
0 mozliwosci i miejscu jej odbioru. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane nastepujace
rodzaje przesytek: ,przesytka standard”, ktéra polega na przyjeciu i przemieszczeniu oraz
wydaniu przesytki adresatowi lub innej osobie uprawnionej do jej odbioru, ,przesyika
pobranie"”, ktora polega na przyjeciu i przemieszczeniu oraz wydaniu przesyiki adresatowi lub
innej osobie uprawnionej do jej odbioru oraz pobraniu naleznej kwoty i niezwlocznym
przekazaniu jej na adres albo rachunek bankowy wskazany przez nadawce. Ustuga
realizowana jest w terminie deklarowanym D+3 (gdzie litera ,D” oznacza dzien nadania
przesyiki, a cyfra ,3” oznacza liczbe dni, ktére uptynely od dnia nadania przesyiki do dnia
pierwszego powiadomienia adresata o mozliwosci odbioru przesyiki, z wylaczeniem sob6ét
i dni ustawowo wolnych od pracy). Dla przesytek ustalono 7-dniowy termin odbioru, liczony
od dnia nastepnego po dniu przekazania e-mailem albo przez SMS informacji o nadejsciu
przesytki do wskazanej przez nadawce placéwki pocztowej?.

Sprzeda z ustug pocztowych

W omawianym okresie przedsiebiorstwo zrealizowato ponad 2,1 mld ustug pocztowych
(powszechne ustugi pocztowe oraz umowne ustugi pocztowe, w tym Kurierskie), co
przetozyto sie na prawie 4,9 mld zt przychodu.

Zdecydowang wiekszo$¢ ustug pocztowych (zarowno jesli chodzi o wolumen, jak
i przychody) stanowig powszechne ustugi pocztowe. W 2010 roku operator publiczny
zrealizowat ich ogétem w obrocie krajowym i zagranicznym niemal 1,7 mid, co wygenerowato
prawie 4,3 mld zt przychodu. Majac na uwadze catkowity przychdd uzyskany przez operatora
publicznego z dziatalnosci pocztowej stwierdzi¢ mozna, ze ustugi powszechne stanowigce
77,8% wolumenu sprzedanych ustug (powszechnych oraz umownych) generujg 86,9% tego
przychodu. Istotng pozycje zajmujg takze ustugi umowne, jednak bardzo duzy udziat
w wolumenie majg tu druki bezadresowe (jednoczesnie nieodgrywajgce wiekszej roli
w przychodach).

Wykres 5. Ustugi pocztowe Poczty Polskiej w obrocie krajowym i zagranicznym — struktura
wg wolumenu i przychodéw
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Zrodito: opracowanie wiasne UKE.

2 Charakterystyka ustug PRZESYLKA AGLOMERACJA i E-PRZESYLKA na podstawie informacji

zamieszczonych na www.poczta-polska.pl.
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Analiza danych ilosciowych i warto$ciowych dotyczacych obrotu generowanego przez
operatora publicznego w segmencie ustug powszechnych pokazuje, ze:

. 86,1% wszystkich ustug powszechnych realizowanych jest w postaci przesytek
listowych; obrot ten w konsekwencji generuje 78,5% przychodéw uzyskanych ze

sprzedazy ustug powszechnych,

. przesyitki reklamowe stanowig 8,7% wolumenu ustug powszechnych i Poczta Polska
uzyskuje z nich 4,4% przychodu realizowanego na wszystkich ustugach powszechnych,
. przekazy pocztowe majg 4,0% udziatlu w wolumenie powszechnych ustug pocztowych,
ale generujg 2,5-krotnie wiekszy odsetek przychodéw uzyskiwanych z ustug

powszechnych (ok. 10,3%),

. paczki pocztowe pomimo, ze stanowig zaledwie 1,2% wolumenu ustug powszechnych,

generujg 6,8% przychodow z tej grupy ustug.

Wykres 6. Powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym — struktura
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Wykres 7. Powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym — struktura
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Analiza danych ilosciowych i warto$ciowych dotyczacych obrotu generowanego przez
operatora publicznego w segmencie przesylek listowych wskazuje, ze 71,2% wszystkich
przesytek listowych realizowanych jest w postaci nierejestrowanych przesytek listowych
i obrét ten generuje 51,2% przychodow uzyskanych z przesytek listowych (przy czym 82,3%
wszystkich nierejestrowanych przesytek listowych to przesyiki ekonomiczne w obrocie
krajowym, obrot ten w konsekwencji generuje 76,3% przychodéw uzyskanych
z nierejestrowanych przesytek listowych)

Wykres 8. Przesyiki listowe Poczty Polskiej w obrocie krajowym i zagranicznym — struktura
wg wolumenu i przychoddow
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Placowki pocztowe

Wedlug stanu na koniec 2010 roku Poczta Polska swiadczyla swoje ustugi w 8 365
placéwkach pocztowych (3 855 zlokalizowanych byto na terenach miejskich, natomiast 4 510
na terenach wiejskich), w tym w 2 943 placowkach prowadzonych przez agentoéw
pocztowych.

Od kilku lat obserwowana jest tendencja zmniejszania przez Poczte Polska liczby placowek.
Spadek zostat zahamowany w 2007 roku, kiedy liczba placowek wzrosta, ale zaréwno
w latach 2008-2009, jak i w roku ubieglym ponownie zostata zmniejszona.

Wykres 9. Liczba placowek Poczty Polskiej w latach 2006-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Ogodlnopolska sie¢ placowek pocztowych umozliwiajgca dotarcie do wszystkich, takze
potencjalnych klientéw jest ogromnym atutem Poczty Polskiej w poréwnaniu do innych
operatoréw dziatajacych na polskim rynku. Tak rozlegta sie¢ pocztowa mogtaby by¢ dla
operatora publicznego dodatkowym istotnym zrédiem przychoddéw w chwili udostepnienia jej
innym operatorom, pod warunkiem prawidtowego skalkulowania kosztéw i ustalenia optat za
dostep na odpowiednim poziomie. Jednak w obecnej sytuacji, kiedy Poczta Polska nie
umozliwia innym operatorom pocztowym dostepu do swojej sieci i w zwigzku z tym nie
czerpie z tego korzysci, utrzymanie sieci w catosci obcigza koszty przedsiebiorstwa i zmusza
do dziatah reorganizacyjnych (np. przeksztatcania nierentownych urzedéw pocztowych
w agencje). Pewnym rozwigzaniem, wymagajacym jednak dziatania ze strony panstwa,
mogtoby réwniez byé ograniczenie wymagan wobec operatora swiadczacego powszechne
ustugi pocztowe w zakresie liczby placowek i ich rozmieszczenia na terenie kraju (a takze
np. czestotliwosci doreczen) okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych
(Dz. U. Nr 5, poz. 34, z pézn. zm.).

W 2009 roku ww. rozporzadzenie zostato zmienione pod katem ograniczenia wymagan
dotyczacych rozmieszczenia placéwek na terenie kraju. Zmieniono wowczas § 44 dotyczacy
wymagan co do rozmieszczenia placéwek pocztowych operatora publicznego. Zmiany te
polegaly na tym, ze:

. ustalono, iz jedna stata placéwka operatora, liczac $rednio w skali kraju, powinna
przypada¢ na 7 000 mieszkancow na terenie miast (wczesniej nie byto okreslone, ze ma
to by¢ placowka stata),

« jedna placéwka operatora, liczac $rednio w skali kraju, powinna przypada¢ na 85 km?
powierzchni na obszarach wiejskich (wczesniej byt to obszar 65 km?),

* w kazdej gminie (z zastrzezeniem dotyczacym gmin wiejskich liczacych ponizej 5 000
mieszkahcow) powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka operatora
(wczesniej nie byto okreslone, ze ma to byé placowka stata i nie bylo zastrzezenia
dotyczacego gmin wiejskich liczacych ponizej 5 000 mieszkancow),

. dopuszczono objecie gminy wiejskiej liczacej ponizej 5 000 mieszkancéw obszarem
dziatania stalej placowki operatora znajdujacej sie na terenie sasiedniej gminy lub
uruchomienie placowki ruchomej, pod warunkiem ze lokalizacja taka zapewni
sprawniejszg obstuge klientbw zamieszkalych na terenie obstugiwanym przez te
placéwke i lokalizacje uzgodniono z witasciwym waojtem (burmistrzem, prezydentem
miasta) — wczesniej dotyczyto to gmin ponizej 2 500 mieszkancdw i nie byto okreslone,
ze ma to byc¢ placowka stata.

Poczta Polska postuluje dalsze zmiany ww. rozporzadzenia polegajace na rezygnacji
z przepisu okreslajgcego minimalng liczbe placéwek uruchomionych na terenie kraju (8 44
ust. 1). Zdaniem operatora publicznego zmiany wprowadzone w 2009 roku przy
jednoczesnym pozostawieniu wymogu utrzymania stalej liczby placéwek (8 240) stwarzajg
tylko teoretyczng mozliwos¢é zmniejszenia liczby placéwek na nierentownych obszarach
wiejskich. W praktyce przepis okreslajacy liczbe placowek uniemozliwia racjonalizacje sieci
placowek, poniewaz zmusza Poczte Polskg, aby w miejsce kazdej likwidowanej placowki
(np. wiejskiej), tworzyta inng placowke (np. miejska), niezaleznie od stopnia zapotrzebowania
na ustugi na danym obszarze.

Wartosci parametrow osiggnietych przez Poczte Polskg na koniec 2010 roku w odniesieniu
do minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci do sieci placéwek pocztowych,
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych, przedstawiono w tabeli ponizej.
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Tabela 6. Spetnienie przez Poczte Polskg warunkow dostepnosci powszechnych ustug
pocztowych

Kryterium dost epno $ci Stopie i speknienia

wg rozporz gdzenia Ml na 31.12.2010
Na terenie kraju powinno by¢ uruchomione co | Kryterium spetnione — 8 327 placéwek
najmniej 8 240 placowek operatora pocztowych (urzedéw pocztowych, filii
rozmieszczonych z uwzglednieniem urzedow pocztowych i agencji pocztowych)
wystepujacego na danym obszarze oraz 38 punktéw pocztowych, ktére nie sg
zapotrzebowania na ustugi. brane pod uwage przy wyliczaniu

wskaznikéw dostepnosci do sieci placowek.

Jedna stata placéwka operatora, liczgc srednio | Kryterium spetnione — sredni wskaznik

w skali kraju, powinna przypada¢ na 7 000 wynosi 6 100 mieszkancéw przypadajacych
mieszkancow na terenie miast. na jedng placéwke.

Jedna placéwka operatora, liczgc srednio Kryterium spetnione — sSredni wskaznik

w skali kraju, powinna przypadaé na 85 km? wynosi 64,62 km? powierzchni przypadajacej
powierzchni na obszarach wiejskich. na jedng placéwke.

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co | Kryterium spetnione —w przypadku 14
najmniej jedna stata placowka operatora. gmin placéwki sg w miejscowosciach

bedacych siedzibami wiadz tych gmin, ale
potozonych poza obszarem gminy.

Dopuszcza sie objecie gminy wiejskiej liczacej | Kryterium spetnione.
ponizej 5 000 mieszkancéw obszarem dziatania
statej placowki operatora znajdujgacej sie na
terenie sasiedniej gminy lub uruchomienie
placowki ruchomej, pod warunkiem ze:

1) lokalizacja taka zapewni sprawniejszg
obstuge klientéw zamieszkatych na terenie
obstugiwanym przez te placéwke,

2) lokalizacje takg uzgodniono z wkasciwym
wojtem (burmistrzem, prezydentem miasta).

Placowki operatora powinny by¢ czynne Kryterium spetnione — placéwki sg czynne
we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni we wszystkie dni robocze. W dniach
w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien |ustawowo wolnych od pracy obstuge
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ | klientow petnig placowki dyzurujace.
odpowiednio nizsza.

Zrodlo: Sprawozdanie z dziatalnoéci pocztowej za 2010 rok sporzgdzone przez Poczte
Polska.

Spetnienie ww. warunkdw dostepnosci stawianych operatorowi publicznemu stanowi obecnie
duze obcigzenie dla Poczty Polskiej i jednoczesnie pozostaje trudne dla innego operatora,
ktory bytby ewentualnie zainteresowany uzyskaniem statusu operatora publicznego.

Nadawcze skrzynki pocztowe

Wedtug stanu na koniec 2010 roku Poczta Polska byta w posiadaniu 46 498 szt. skrzynek
nadawczych bedacych w eksploatacji, w tym:

e 17 899 skrzynek w miastach,
* 28599 skrzynek na wsi.

Jednoczesnie, w swoim sprawozdaniu z dziatalnosci pocztowe] operator publiczny
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oswiadczyt, ze wszystkie nadawcze skrzynki pocztowe spetniajg wymogi okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 24 wrzesnia 2003 r. w sprawie nadawczych
skrzynek pocztowych (Dz. U. Nr 177, poz. 1730). Ponadto sg one oprézniane co najmniej raz
dziennie w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu, zgodnie z art. 3 pkt 25
ustawy Prawo pocztowe.

Wg danych otrzymanych z Poczty Polskiej, procentowy udzial nadawczych skrzynek
pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie
niepelnosprawnej, poruszajgcej sie za pomocg wdzka inwalidzkiego w ogdlnej liczbie
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w miejscowym obszarze pocztowym jest
zgodny z wymogami rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych. Od kilku lat, wszystkie wymieniane oraz
nowo zainstalowane nadawcze skrzynki pocztowe umieszczane sg w sposOb umozliwiajgcy
korzystanie z nich osobom niepetnosprawnym.

Zatrudnienie w Poczcie Polskiej

Na przestrzeni 2010 roku stan zatrudnienia u operatora publicznego zwiekszyt sie z 97 290
do 98 087 os6b, czyli o 0,8%. Znaczny odsetek (ok. 70%) stanowig pracownicy, ktérzy
w najwiekszym stopniu majg do czynienia z bezposrednim wykonywaniem ustug pocztowych
(obstuga klienta, opracowywanie przesytek, ich transport oraz doreczanie).

Reklamacije i skargi

Reklamacje powszechnych ustug pocztowych

W roku 2010 Poczta Polska przyjeta do rozpatrzenia 212 836 reklamacji dotyczacych
powszechnych ustug pocztowych. Liczba ztozonych byta o 3 177 wyzsza, jednak z powoddéw
formalnych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r.
w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej
i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 138, poz. 1795, z p6zn. zm.), reklamacje te zostaty
uznane za niewniesione. W 2010 roku rozpatrzonych zostalo 202 816 spraw (177 139
dotyczacych obrotu krajowego i 25 677 dotyczacych przesylek nadanych w Polsce za
granice), a w toku rozpatrywania byto 10 020 spraw (5 385 dotyczacych obrotu krajowego
i 4 635 zwigzanych z obrotem zagranicznym).

Reklamacje uwzglednione w liczbie 36 019 stanowily zaledwie 17,8% o0golnej liczby
reklamacji rozpatrzonych w 2010 roku. Natomiast az 166 797 reklamacji odrzucono (czyli
82,2% rozpatrzonych reklamaciji).

Reklamacje umownych ustug pocztowych

W 2010 roku Poczta Polska przyjeta do rozpatrzenia 17 713 reklamacji dotyczacych
umownych ustug pocztowych (dotyczyly one: paczek pocztowych PLUS, przesylek
pobraniowych, przesylek na warunkach szczegdlnych, telegraméw pocztowych, ustug
kurierskich POCZTEX, E-PRZESYLEK oraz drukow bezadresowych). Liczba ztozonych byta
0 504 wyzsza, jednak z powodow formalnych reklamacje te zostaty uznane za niewniesione.
W 2010 roku rozpatrzonych zostato 16 898, a w toku rozpatrywania byto 815 spraw.

Reklamacje uwzglednione w liczbie 4 486 stanowity zaledwie 25,3% ogdlnej liczby reklamacji
rozpatrzonych w 2010 roku. Natomiast az 12 412 reklamacji odrzucono (czyli 70,1%
rozpatrzonych reklamaciji).
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Skargi z tytutu opé znionego dor eczenia przesytek listowych

Skargi i wnioski wptywajace w roku 2010 do jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej byty
przyjmowane, ewidencjonowane i rozpatrywane w oparciu o0 nizej wymienione akty prawne:

» ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
Zz 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.),

= ustawa Prawo pocztowe,

» rozporzadzenie Rady Ministrbw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

= Uchwata nr 401/2010 Zarzadu Poczty Polskie] S.A. z dnia 14 grudnia 2010 r. w sprawie
Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zafatwiania skarg
i wnioskow w Poczcie Polskiej S.A.,

» wewnetrzne zarzadzenia dyrektoréw jednostek organizacyjnych Poczty Polskie;.

W roku 2010 zarejestrowano 499 skarg na opoéznione doreczenie przesytek ziozonych
i rozpatrzonych w trybie art. 48a ustawy Prawo pocztowe (267 skarg dotyczyto przesytek
listowych priorytetowych, 232 przesytek listowych ekonomicznych).

4.2. Analiza dziatalno $ci operatoréw niepublicznych w 2010 roku

Zakres wykonywanej dziatalno $ci pocztowej

Niepubliczni operatorzy pocztowi oferujg obecnie bardzo szeroki wachlarz ustug.
Dostarczanie przesylek, w zaleznosci od preferencji klientébw, moze odbywaé sie w trybie
przyspieszonym (ekspresowym), badz standardowym. Wybér okreslonej opcji znajduje
odzwierciedlenie w wysokosci oplaty. Szybsza przesytka oznacza wyzszg cene. Podobnie
wzrost dystansu, na jaki jest dostarczana przesyika, powoduje wzrost ceny.

Na rynku funkcjonujg takze podmioty oferujgce ustugi o cechach zblizonych do
powszechnych ustug pocztowych realizowanych przez operatora publicznego. Z uwagi na
charakter i cene mogg one stanowi¢ substytut dla ustug Poczty Polskiej, ale nie sg one
dostepne na terenie catego kraju.

Z uwagi na brak w Prawie pocztowym definicji odpowiadajacych poszczegdlnym rodzajom
ustug pocztowych (np. brak jest definicji ustugi pocztowej z wartoscig dodang - kurierskiej,
czy tez ekspresowej, nie ma takze de facto ogdlnej definicji paczki pocztowej, gdyz isthiejgca
definicja okresla te ustuge jako Swiadczong wytacznie przez operatora publicznego) trudno
jest wyodrebni¢ rynek ustug podobnych do powszechnych oraz ustug o wartosci dodanej.
Mozna jedynie dokona¢ préby takiej segmentacji na podstawie obserwacji rynku,
a zwlaszcza jego rozwoju od 2006 roku. Woéwczas dziatalno$¢ w obrocie krajowym
rozpoczely takie podmioty jak InPost oraz PAF Operator Pocztowy (obecnie juz nie
dziatajacy®), a nastepnie Polska Grupa Pocztowa, ktérych ustugi sg najbardziej zblizone
swym charakterem do powszechnych ustug pocztowych, a ponadto sg dostepne w coraz
wiekszej liczbie placowek (zlokalizowanych jednak gtéwnie na terenach miejskich). Trzeba
zaznaczy¢, ze InPost swiadczy takze ustugi z wartoscig dodang, natomiast PGP nie ma tego
typu ustug w swojej ofercie. Jesli chodzi o ustugi z wartoscig dodang, to ich swiadczeniem
w obrocie krajowym izagranicznym zajmujg sie przede wszystkim tzw. firmy kurierskie”
dziatajgce na polskim rynku od wielu lat (takie jak np. UPS Polska, DHL Express, czy TNT
Express Worldwide). Funkcjonujg tez liczni operatorzy swiadczacy ustugi lokalnie w trybie
zblizonym do ustug powszechnych lub oferujgacy ustugi charakteryzujgce sie wartoscig

® PAF Operator Pocztowy nie przedstawit sprawozdania z dziatalnosci pocztowej w 2009 i w 2010 roku.
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dodang (np. gwarantowanym terminem doreczenia, czy bezposrednim odbiorem od nadawcy
i bezposrednim doreczeniem adresatowi). Czesto operatorami tymi sg osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktére zajmujg sie obstugg przesylek listowych
jednego, czy kilku klientéw instytucjonalnych (np. zaktadow energetycznych) na podstawie
stosownych uméw.

W niniejszym opracowaniu, w oparciu o dane z lat 2006-2010 dokonano proby podziatu
rynku ustug pocztowych $wiadczonych przez operatorow niepublicznych na trzy grupy.
Zostal on zaprezentowany w dalszej czesci opracowania. Z uwagi na wspomniany brak
podstaw prawnych do dokonania takiej segmentacji ma ona charakter orientacyjny.

Sprzeda z ustug pocztowych

W 2010 roku operatorzy niepubliczni sprzedali ponad 3,5 mld ustug, z czego zdecydowang
wiekszos¢ w obrocie krajowym. Uzyskali z tego tytutu przychody w wysokosci ponad 1,3 mid
zt (z tego niemal 79% w obrocie krajowym). Przy czym w obrocie krajowym najwiekszy udziat
pod wzgledem wolumenu majg druki bezadresowe (94,2%), ktére jednak nie odgrywajg tak
znaczacej roli w przychodach operatorow (11,9%). Obrét zagraniczny, jakkolwiek stanowi
znikoma czes¢ wolumenu, to generuje ponad 21% przychodéw ogotem.

Tabela 7. Ustugi operatorow niepublicznych w obrocie krajowym i zagranicznym

Wolumen Przychody
tys.szt. | % tys. zt | %

z drukami bezadresowymi

Obrét krajowy 3531866,5| 99,92%| 1025713,3| 78,73%
Obrot zagraniczny

przesyiki wychodzace 1347,6 0,04% 186 627,3| 14,33%

przesyiki przychodzace 1 485,2 0,04% 90 424,2 6,94%

Razem 3534 699,3 | 100,00% | 1302 764,8| 100,00%

bez drukéw bezadresowych

Obrét krajowy 205 308,0| 98,64% 903 667,3| 76,54%
Obrét zagraniczny

przesytki wychodzace 1347,6 0,65% 186 627,3| 15,81%

przesyiki przychodzace 1485,2 0,71% 90 424,2 7,66%

Razem 208 140,8 | 100,00% | 1 180 718,8| 100,00%

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Najwieksza role na rynku pocztowym ws$rdéd operatorow niepublicznych odgrywa 15
podmiotéw. Uwzgledniajac druki bezadresowe podmioty te wspdlnie generujg: 99,67%
calego wolumenu przesytek i 93,46% ogdlnej wartosci przychodéw.
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Tabela 8. Ranking wiodgcych operatoréw niepublicznych (wraz z obszarami ich dziatalnosci)

SE| 3 5 . , ¢
L.p. Wg wolumenu przesytek g ‘zﬁ S 52 Wg warto $ci przychodow g ‘25
No|l a O N No
a o
1. |Integer.pl S.A. TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0.
2. | Dystrybucja Polska Sp. z o.0. General Logistics Systems Poland Sp. z o.0.
3. |[L.D. Marketing S.A. Opek Sp. z o0.0.
4. |4 Print Sp. z 0.0. InPost Sp. z 0.0.
5. [InPost Sp. z 0.0. K-EX Sp. z o.0.
6. [ABC Direct Contact Sp. z 0.0. DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
7. |Target BPO Sp. z 0.0. Integer.pl S.A.
8. | Sky Post And Logistic Sp. z 0.0. Dystrybucja Polska Sp. z o.0.
9. [Polska Grupa Pocztowa S.A. UPS Polska Sp. z o.0.
10. | General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. I.D. Marketing S.A.
11. | Opek Sp. z 0.0. PZ Polamer Sp. z 0.0.
12. |K-EX Sp. z 0.0. Polska Grupa Pocztowa S.A.
13. | TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0. ABC Direct Contact Sp. z 0.0.
14. [DHL Express (Poland) Sp. z o0.0. Sidédemka S.A.
15. [UPS Polska Sp. z o0.0. 4 Print Sp. z 0.0.
3523 065,7 tys. szt. 1217 596,9 tys. zt

Zrédto: opracowanie wiasne UKE.
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Tabela 9. Ranking wiodgcych operatoréw niepublicznych (wraz z obszarami ich dziatalnosci) bez uwzglednienia rynku drukéw bezadresowych

= 2 . < z .
o8 (X E 8_.‘2. < €
L.p. Wg wolumenu przesytek > e AR Wg warto $ci przychodow o e AR
[T N X [T N X
so|Le so| ¢
N a N o
1. [InPost Sp. z 0.0. TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0.
2. | General Logistics Systems Poland Sp. z o.0. General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.
3. |Polska Grupa Pocztowa S.A. Opek Sp. z 0.0.
4. | Opek Sp. z 0.0. InPost Sp. z 0.0.
5. |K-EX Sp. z 0.0. K-EX Sp. z 0.0.
6. | ABC Direct Contact Sp. z 0.0. DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
7. | TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0. UPS Polska Sp. z o.0.
8. | DHL Express (Poland) Sp. z o.0. PZ Polamer Sp. z 0.0.
9. |I1.D. Marketing S.A. Polska Grupa Pocztowa S.A.
10. | UPS Polska Sp. z o.0. Siédemka S.A.
11. | Sibdemka S.A. ABC Direct Contact Sp. z 0.0.
12. [Lande Sp z o.0. Delta City D.Blaszczyk, M.Btaszczyk s.c.
13. [ PZ Polamer Sp. z o0.0. Viva Xpress Logistics (Polska) Sp. z 0.0.
14. | Federal Express Poland Sp. z 0.0. Patron Service Spétka z o.0.
15. | Prodeh Sp. z 0.0. DPD Polska Sp. z o.0.
202 273,8 tys. szt. 1128 140,5 tys. zt

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Warto zwroci¢ uwage, ze kilku lideréw rankingu wg wolumenu przesylek to operatorzy
zajmujacy sie w 2010 roku wylgcznie drukami bezadresowymi. Przy pominieciu drukow
bezadresowych zestawienie wiodgacych podmiotow ulega zmianie i na czolowe pozycje
wysuwajg sie najbardziej znani operatorzy, ktorzy albo wcale nie zajmowali sie w 2010 roku
drukami bezadresowymi, albo dziatlalnos¢ ta byla jedynie uzupelnieniem dziatalnosci
zwigzanej z korespondencja, przesytkami reklamowymi i paczkami. A zatem pomijajac druki
bezadresowe podmioty te wspolnie generuja: 97,18% wolumenu przesytek i 95,55% wartosci
przychodow.

Analizujgc powyzsze zestawienia trzeba jednak zauwazyC, ze nie wszyscy operatorzy
przekazali dane o dziatalnosci w obszarze paczek, a niektérzy z nich w rzeczywistosci tego
typu dziatalnos¢ prowadzg (np. DHL Express, UPS, czy DPD). Natomiast nie ujmujg jej
w sprawozdaniu z dzialalnosci pocztowej, gdyz stojg na stanowisku, ze tego rodzaju ustugi
sg przez nich $wiadczone w oparciu o przepisy Prawa przewozowego, a nie Prawa
pocztowego. Podejscie takie bylo zaprezentowane w sprawozdaniach operatorow za 2008
rok i wystgpito takze w roku 2009 i 2010. Mozna przypuszczac, ze ma to pewien zwigzek
z opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Infrastruktury zatozeniami do nowego
Prawa pocztowego, gdzie jednym z rozpatrywanych wariantow finansowania obowigzku
Swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej jest fundusz kompensacyjny tworzony ze skiadek
operatoréw $wiadczacych ustugi wchodzace w zakres ustugi powszechnej. Operatorzy
prawdopodobnie chcg w ten sposob unikng¢ ewentualnego zakwalifikowania ich do grupy,
ktora w przysziosci podlegataby obowigzkowi wnoszenia wptat na fundusz kompensacyjny.
Oznacza to, ze wolumen przesytek operatoréw niepublicznych w segmencie paczek moze
by¢é znacznie wiekszy niz to wynika ze sprawozdan. Wg ostroznych szacunkow liczba
paczek swiadczonych przez operatoréw niepublicznych, ktéra ,uciekia” z rynku pocztowego
w 2008 roku z uwagi na zakwalifikowanie ich jako przesytki przewozowe, oscyluje
w granicach 40 min szt. W kolejnych latach liczba ta mogta by¢ wieksza. W celu uzyskania
rzeczywistego obrazu rynku konieczna jest wiec modyfikacja definicji zawartych obecnie
w Prawie pocztowym.

Szczegoblowe wartosci odnosnie poszczegélnych rodzajéw ustug sSwiadczonych przez
operatoréw niepublicznych w podziale na podstawowe przedzialy wagowe w obrocie
krajowym i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych) prezentujg ponizsze wykresy.
Analiza przedstawionych tam danych wskazuje przede wszystkim, ze gtébwnym zrédtem
przychodéw w obrocie krajowym sg paczki (68,5%). W obrocie zagranicznym takze
najwiekszg role odgrywajg paczki — i to zaréwno pod wzgledem wolumenu (57,0%
wszystkich przesytek), jak i wartosci przychodow uzyskiwanych przez operatorow (75,1%).

Wykres 10. Ustugi operatorow niepublicznych w obrocie krajowym (bez drukéw

bezadresowych) — struktura wg wolumenu i przychodéw
0,47% 0,40%

2,32%

17,29%

68,45%

O przesyitki z korepondencjg i reklamowe

40% A 76,41% w obszarze zastrzezonym

B przesyitki reklamowe w obszarze
niezastrzezonym

W paczki
28,83%

W przesyitki z korespondencjg w
obszarze niezastrzezonym

wg wolumenu wg przychodoéw

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 11. Ustugi operatorow niepublicznych w obrocie zagranicznym  — struktura
wg wolumenu i przychodéw

0,06% 0,06%
5,05%

0,42%

37,92%

O przesytki z korepondencja i reklamowe

75,10% w obszarze zastrzezonym

B przesyiki reklamowe w obszarze
niezastrzezonym

30% A 56,97%

W przesytki z korespondencjg w
obszarze niezastrzezonym

W paczki

wg wolumenu wg przychodow

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Struktura podmiotowa rynku operatoroéw niepublicznyc h

Jak juz wczesniej wspomniano, segmentacja rynku ustug pocztowych w Polsce jest
utrudniona ze wzgledu na brak odpowiednich poje¢ w Prawie pocztowym. Jednak
obserwujac rozwdj rynku od 2006 roku mozna wyrdzni¢ trzy grupy podmiotow
funkcjonujacych na rynku:

* tzw. firmy kurierskie” dziatajgce na polskim rynku od wielu lat (Opek, X-press Couriers,
UPS Polska, GLS Poland, Siédemka, DPD Polska, DHL Express, TNT Express
Worldwide, Viva Xpress Lolgistics), ktére swiadczg w obrocie krajowym i zagranicznym
ustugi z wartoscig dodana,

. operatorzy, ktorzy swiadczg w obrocie krajowym ustugi o charakterze zblizonym do
powszechnych ustug pocztowych (InPost i Polska Grupa Pocztowa, do 2008 roku takze
PAF Operator Pocztowy,),

. pozostali operatorzy, ktérzy w wigkszosci $wiadczg ustugi lokalnie w trybie zblizonym do
ustug powszechnych, badz charakteryzujgce sie wartoscig dodana.

Ww. grupom podmiotow przyporzadkowano wolumeny zrealizowanych ustug pocztowych
oraz uzyskane przychody z dziatalnosci pocztowej w obrocie krajowym i zagranicznym
w latach 2006-2010. Nie uwzgledniono przy tym drukow bezadresowych, gdyz — jak sie
wydaje — zdeformowatoby to obraz rynku.

Na podstawie ponizszych wykresOw mozna stwierdzi¢, ze operatorzy, ktérzy od 2006 roku
rozpoczeli dziatalnos¢ w segmencie ustug zblizonych charakterem do powszechnych
zdobywajg coraz wiekszy udziat w rynku pocztowym. Przy czym w roku 2008 ten udziat
zwiekszyt sie znacznie, ale w duzej mierze w sposéb sztuczny przez to, ze operatorzy
z pierwszej grupy duzg czesc swoich ustug zakwalifikowali jako przewozowe, a nie pocztowe
i nie ujawnili ich w swoich sprawozdaniach. Taka sytuacja powtérzyta sie takze w latach
2009-2010.
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Tabela 10. Ustugi

(bez drukéw bezadresowych) w latach 2006-2010

operatoréw niepublicznych w obrocie krajowym i

zagranicznym

Wolumen (tys. szt.)

2006 2007 2008 2009 2010
OPEK, X-press, UPS,
GLS, Siédemka,
DPD, DHL, TNT, Viva 51 256,6 60 446,2 29 468,3 32421,3 36 632,4
Xpress
PAF, InPost, PGP 1 256,3 14 340,7 35 859,5 87 497,3 153 862,6
inni 9 030,6 4 834,6 11872,0 21 978,7 17 645,8
Razem 61 543,6 79 621,6 77 199,8 141 897,3 208 140,8
Przychody (tys. zt)
2006 2007 2008 2009 2010
OPEK, X-press, UPS,
GLS, Siédemka,
DPD, DHL, TNT, Viva 1251559,4 | 1452 060,1 812 929,5 809 301,6 858 139,5
Xpress
PAF, InPost, PGP 1 258,5 15 155,2 38 999,3 105 242,1 147 697,9
inni 59 837,7 89 147,0 74 920,4 127 674,9 174 881,4
Razem 1312 655,6 | 1556 362,3 926 849,2 | 1042 218,5| 1180 718,8

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 12. Uslugi

operatorow niepublicznych w obrocie krajowym i

(bez drukéw bezadresowych) — struktura wg wolumenu w latach 2006-2010

100% -
90% -
80% -
70% -

14,67%

2,04%

6,07%

18,01%

15,38%

15,49%

zagranicznym

60% - 46,45%
73,92%
50% -
40% 1 75,92%
30% -
20% 38,17%
10% - 17,60%
0% -
2006 2007 2008 2009 2010
B OPEK, X-press, UPS, GLS, Siédemka, DPD, DHL, TNT, Viva Xpress B PAF, InPost, PGP minni
Zrodito: opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 13. Ustugi operatoréw niepublicznych w obrocie krajowym i zagranicznym
(bez drukéw bezadresowych) — struktura wg przychodéw w latach 2006-2010

12,25% 14,81%
0,

Sl 12,51%

TS 72,68%

4,56% 5,73% 8,08%

100% -
0,10% 0,97%
90% - 4,21%
80% -
70% -
60% -
0, -
o0% 95,35% 93,30% 87 719%
40% 1 :
30% -
20% -
10%
0%

2006 2007 2008

B OPEK, X-press, UPS, GLS, Siédemka, DPD, DHL, TNT, Viva Xpress

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Placéwki operatoréw niepublicznych

2009 2010

m PAF, InPost, PGP

@ inni

Operatorzy pocztowi dziatajgcy w 2010 roku dysponowali facznie 2 541 placéwkami, z czego
953 byly prowadzone przez agentow (wg danych na koniec 2010). Jednak ponad 92%
wszystkich placéwek operatoréw niepublicznych nalezy do grupy 15 najwiekszych

operatoréw.

Z ponizszego zestawienia wynika, ze najwiekszg grupe (53%) stanowig operatorzy
posiadajacy jedng placowke (najczesciej jest to jednoczesnie siedziba osoby fizycznej

prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza).

Tabela 11. Liczba placéwek operatoréw niepublicznych (stan na 31.12.2010)

Liczba operatorow

brak placéwek

1 placéwka

od 2 do 5 placéwek

od 6 do 10 placéwek

od 11 do 50 placéwek

od 51 do 100 placowek

od 101 do 500 placowek

od 501 do 1000 placowek

ponad 1 000 placowek

operatorzy, ktérzy zakonczyli dziatlalno$c przed 31.12.2010

Razem

152

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Zatrudnienie u operatoréw niepublicznych

Operatorzy niepubliczni wg stanu na koniec 2010 roku zatrudniali 29 278 oséb. Jednak, jak
wskazuje ponizsze zestawienie stan zatrudnienia w poszczegoélnych przedsiebiorstwach jest
bardzo zréznicowany. Na rynku funkcjonuje 12 duzych podmiotéw zatrudniajacych od 250
pracownikéw. W wiekszosci przypadkdéw skala zatrudnienia nie przekracza jednak 50 oséb,
a stosunkowo duzg grupe stanowig operatorzy dziatajacy jednoosobowo.

Tabela 12. Liczba zatrudnionych u operatorow niepublicznych (stan na 31.12.2010)

Liczba operatoréw
jednoosobowa dziatalnosc 19
od 2 do 9 os6b 61
od 10 do 49 oso6b 36
od 50 do 249 osob 13
od 250 do 5 000 os6b 12
brak danych 1
operatorzy, ktérzy zakonczyli dziatlalno$c przed 31.12.2010 10
Razem 152

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Jesli chodzi o forme =zatrudnienia u operatorow niepublicznych w 2010 roku, to
Z przedstawionych informacji wynika, ze:

. 12 079 o0s6b byto zatrudnionych na podstawie uméw o prace,

. 738 0s6b wykonywato swoje zadania w ramach umow agencyjnych,

. 16 461 os6b byto zatrudnionych w innej formie (uwzgledniono w tej liczbie takze osoby
prowadzace wlasng dziatalnosé gospodarcza).

Reklamacje

W 2010 roku klienci zareklamowali 91 897 ustug operatoréw niepublicznych, w tym:

« 51 066 reklamacji dotyczyto op6znien w doreczeniu,

e 21 618 reklamacji dotyczyto uszkodzen przesytek,

» 8711 reklamacji dotyczyto przypadkow niedoreczenia przesytek,
* 7177 reklamacji dotyczyto zaginie¢ przesytek,

e 3 325 reklamacji dotyczyto innych przyczyn.

Sposréd zgtoszonych reklamaciji wiekszos¢ zostata uwzgledniona (49 551, co stanowi
ok. 54% ogo6tu spraw). Odrzucono 31 224 (ok. 34%), natomiast na koniec 2010 roku
w trakcie wyjasniania pozostawato 11 122 reklamacje (ponad 12%).
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4.3. Analiza poréwnawcza dziatalno $ci operatoréw niepublicznych
| operatora publicznego w latach 2006-2010

W niniejszej czesci przeprowadzona zostata analiza poréwnawcza dziatalnosci operatorow
niepublicznych i operatora publicznego w latach 2006-2010. Zdecydowano sie na skrocenie
okresu objetego analizg (do 2007 roku byt to okres od 2003 roku) z uwagi na dwie istotne
zmiany, jakie zaszty na polskim rynku pocztowym w 2006 roku. Nie tylko — jak juz wczesniej
wspomniano - pojawili sie wowczas na rynku operatorzy niepubliczni swiadczacy ustugi
podobne do powszechnych ustug pocztowych, ale takze obnizona zostata do 50 g granica
obszaru zastrzezonego dla operatora publicznego.

Jednoczesnie od 2008 roku ujednolicono podejscie do prezentacji danych i w niniejszej
czesci opracowania wszystkie dane dotyczg tacznie obrotu krajowego i zagranicznego.
Ponadto w przypadku Poczty Polskiej zdecydowano sie na wytgczenie z wolumenu ustug
oraz przychodow z dziatalnosci pocztowej przekazow pocztowych i telegramu pocztowego
zuwagi na fakt, ze tego typu ustugi nie znajdujg odpowiednikbw u operatoréw
niepublicznych.

Wolumeny przesytek w obrocie krajowym i zagraniczny m

Na podstawie danych zamieszczonych w sprawozdaniach z dzialalnosci pocztowej
operatoréw ustalono, iz w 2010 roku w obrocie krajowym i zagranicznym - nie uwzgledniajac
drukéw bezadresowych — wolumen przesylek pocztowych wyniést ponad 2,0 mid szt.
(w poréwnaniu z rokiem 2009 wzrost o ok. 0,4%), natomiast z uwzglednieniem drukéw
bezadresowych wolumen przesytek wynidst prawie 5,6 mld szt. (nastgpit wzrost w stosunku
do poprzedniego roku o ok. 4,4%).

W 2010 roku widoczny jest dalszy wzrost ilosciowego udziatu operatoréw niepublicznych
w rynku przesylek pocztowych igcznie z drukami bezadresowymi. Stosunkowo niewielki
wzrost ich udziatu w wolumenie ustug bez drukéw bezadresowych, jaki nastgpit w ostathim
roku, nalezy prawdopodobnie ttumaczy¢ omawianym juz przesunieciem czesci przesytek do
sektora ustug realizowanych na podstawie Prawa przewozowego.

Na podstawie danych za lata 2006-2010 mozna jednak stwierdzi¢, ze struktura wolumenow
przesylek operatora publicznego oraz operatorow niepublicznych w obrocie krajowym
i zagranicznym ulega stopniowym zmianom na korzy$¢ operatorow niepublicznych, ktorzy
sukcesywnie przejmujg czes¢ rynku obstugiwang do tej pory przez Poczte Polska.

Tabela 13. Wolumeny przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2006-2010

Wolumen (min szt.) *

2006 2007 2008 2009 2010
z drukami bezadresowymi 5090,5 5193,3 5410,7 5 360,0 5597,4
bez drukéw bezadresowych 1802,1 19943 2 002,5 2011,3 2018,8

Zrédto: opracowanie wiasne UKE.

‘w przypadku Poczty Polskiej w liczbie przesytek pocztowych uwzgledniono ustugi powszechne (bez przekazéw
pocztowych) oraz ustugi umowne (bez telegramu pocztowego). Tam, gdzie uwzgledniono druki bezadresowe
zostato to zaznaczone.
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Ponizszy wykres wskazuje, ze:

e przy pominieciu drukow bezadresowych - proporcja ilosciowego udzialu Poczty Polskigj
i operatoréw niepublicznych w rynku ustug pocztowych nie ulega drastycznej zmianie
(mozna jedynie przypuszczac, ze wieksze zmiany pojawig sie z chwilg uwolnienia rynku),

* przy uwzglednieniu drukéw bezadresowych, ktorych liczba prawdopodobnie bedzie stale
wzrastata (chociaz zapewne w coraz mniejszym tempie), udziat Poczty Polskiej
w wolumenie zmniejsza sie w bardziej widoczny sposab.

Wykres 14. Przesyiki pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2006-2010
— struktura wg wolumenu
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Na podstawie zebranych informacji oraz zaobserwowanych tendencji, uzyskano usrednione,
prognozowane wielkosci poszczegdélnych parametrow rynku ustug pocztowych. Prezentujac
trendy zatozono brak innych, nieprzewidzianych czynnikéw, ktére w sposob istotny moga
wptynac na zmiane prognozowanych wielkosci.

Wolumen wszystkich przesytek na rynku od 2006 roku, zaréwno przy uwzglednieniu drukéw
bezadresowych, jak i przy ich wylgczeniu, utrzymuje sie na podobnym poziomie z niewielkg
tendencjg wzrostowa.
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Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Wykres 15. Przesyiki pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym — trend dla wolumenu
ogotem
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wolumeny przesylek w obszarze zastrze zonym i niezastrze zonym w obrocie
krajowym i zagranicznym

W 2010 roku wolumen przesylek nieznacznie obnizyt sie w obszarze zastrzezonym
(o ok. 2,5%), a wzrést w obszarze niezastrzezonym (o0 ok. 9,7%). Przy czym w obszarze
niezastrzezonym wzrost nastgpit dzieki zwiekszonemu wolumenowi ustug zrealizowanych
przez operatoréw niepublicznych (wzrost o ok. 46,6%). Wolumen ustug w obszarze
niezastrzezonym operatora publicznego zmniejszyt sie bowiem w tym samym czasie
0 ok. 6%.

Proporcje ustug w obszarach zastrzezonym i niezastrzezonym, jakie obserwuje sie
w Poczcie Polskiej i u operatorow niepublicznych zaprezentowano na ponizszym wykresie.
Wynika z niego, ze w strukturze ustug operatora publicznego nadal dominujg ustugi
z obszaru zastrzezonego. U operatorow niepublicznych udziat przesylek z obszaru
zastrzezonego pozostaje znikomy.

Tabela 14. Wolumeny przesytek pocztowych w obszarze zastrzezonym i niezastrzezonym
w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych) w latach 2006-2010

Wolumen (min szt.) °
2006 2007 2008 2009 2010
obszar zastrzezony 1376,2 1567,9 1558,5 1539,7 1501,2
obszar niezastrzezony 425,9 426,4 4441 471,6 517,6
Razem 1802,1 1994,3 2 002,5 2011,3 2018,8

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

> w przypadku Poczty Polskiej w obszarze niezastrzezonym uwzgledniono ustugi powszechne (bez przekazéow
pocztowych) oraz ustugi umowne (bez drukéw bezadresowych i telegramu pocztowego).
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Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Wykres 16. Przesylki pocztowe w obszarze zastrzezonym i niezastrzezonym w obrocie

krajowym i zagranicznym — struktura wg wolumenu
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 17. Przesylki pocztowe w obszarze zastrzezonym
i zagranicznym - trend dla wolumenu ogétem
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Wykres 18. Przesyiki pocztowe w obszarze niezastrzezonym w obrocie krajowym
i zagranicznym — trend dla wolumenu ogotem
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Przychody z dziatalno s$ci pocztowej w obrocie krajowym i zagranicznym

W 2010 roku przychody z dziatalnosci w sektorze pocztowym ksztattowaly sie na poziomie
5,8 mld zt, a z wytaczeniem drukow bezadresowych — 5,6 mild zt. Poréwnanie tych wartosci
wskazuje, ze liczba drukéw bezadresowych, ktére w widoczny sposéb ,poprawiajg’
statystyke ilosciowa, nie ma decydujacego wptywu na przychody operatoréw.

Na podstawie danych z lat 2006-2010 mozna stwierdzi¢, ze przychody ogétem z dziatalnosci
pocztowej utrzymujg sie na podobnym poziomie z nieznaczng tendencjg wzrostowa, ktéra
jednak wynika prawdopodobnie z zanizonej wartosci rynku w latach 2008-2010. Mozna
przypuszcza¢, ze gdyby nie nastgpito przesuniecie ustug do sektora przewozowego, to
wartos¢ rynku pocztowego w 2008 roku i w latach kolejnych bytaby wyzsza niz w 2007
i wyznaczona ha wykresie linia trendu bylaby wyraznie rosnaca.

Tabela 15. Przychody z dziatalnosci pocztowej w obrocie krajowym i zagranicznym
(wraz z drukami bezadresowymi) w latach 2006-2010

Przychody (min zt) °
2006 2007 2008 2009 2010
z drukami bezadresowymi 5559,4 5802,3 5462,7 5766,7 5760,6
bez drukéw bezadresowych 5352,2 5620,4 5293,6 5614,8 5616,1

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

®w przypadku Poczty Polskiej uwzgledniono przychody z ustug powszechnych (bez przekazéw pocztowych) oraz
ustug umownych (bez telegramu pocztowego). Tam, gdzie uwzgledniono druki bezadresowe zostalo to
zaznaczone.
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Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Wykres 19. Struktura przychoddéw na rynku ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym (wraz z drukami bezadresowymi)
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Wykres 20. Trend dla przychodéw ogoétem z dziatalnosci pocztowej w obrocie krajowym
i zagranicznym
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE.

Udziaty operatoréw w poszczegoélnych segmentach rynk u

Na potrzeby niniejszej analizy dokonano podziatu rynku przesylek pocztowych na cztery
segmenty: przesylki z korespondencja, paczki i inne ustugi umowne’, przesyiki reklamowe
oraz druki bezadresowe.

"w przypadku Poczty Polskiej uwzgledniono: paczki pocztowe (w tym z zadeklarowang warto$cig) oraz ustugi
umowne (bez drukéw bezadresowych i telegramu pocztowego).
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Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Tabela 16 (cz. ). Ustlugi w poszczegodlnych segmentach rynku w obrocie krajowym
I zagranicznym w latach 2006-2010

Wolumeny (mln szt.)
2006 2007 2008 2009 2010
° f;ifgimdencj o | 1587.19| 169334 | 173144 176579 | 1784,08
Egﬁz‘f'&rwgﬁne 9886 107,71| 7969| 7923| 7872
Proesyld 16593 | 19315| 191,32| 166,18| 155,96
D o 328844 | 319899 | 3408,15| 334874 | 357855

Tabela 16 (cz. II).

Przychody (min zt)

2006 2007 2008 2009 2010
Przesyiki
7 korospondencj a | 340429 | 3367,00| 3640,25 | 386057 | 389990
Paczki i inne
Lstugi umowne 1743,65| 201869 | 1381,61| 1501,24| 150672
Przesyki 20429 | 23468| 271.74| 252,97 | 209,45
reklamowe
Druki
beradresoe 207,17 | 181,89| 169,08| 151,90| 14457

Zrodito: opracowanie wiasne UKE.

Analizujgc wolumeny ustug zrealizowanych w ww. segmentach rynku mozna stwierdzic, ze
Poczta Polska jest zdecydowanie dominujgcym operatorem w obszarze przesytek
z korespondencjg oraz przesylek reklamowych (jej udzialy w 2010 roku wynoszg
odpowiednio 91,1% i 92,2%). W segmencie paczek zmniejsza Swojg przewage na rzecz
operatoréw niepublicznych, ktérzy w 2010 roku zajeli 47,2% obszaru tego rynku. Jednak
biorac pod uwage, ze w 2007 roku udziat operatoréw niepublicznych wynosit tu 53,9%,
atakze pamietajgc 0 niedoszacowaniu rynku paczek w latach 2008-2010, nalezy
przypuszcza¢, ze udziat Poczty Polskie] jest znacznie mniejszy, niz wynika to
z zaprezentowanych danych. Operatorzy niepubliczni opanowali takze az 93,0% rynku
drukéw bezadresowych. Jednak nalezy wziaé pod uwage, ze dzialalnos¢ w tym ostatnim
obszarze moze by¢ prowadzona bez wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, wiec UKE
nie dysponuje petnymi danymi w tym zakresie i faktyczna struktura tego rynku jest
prawdopodobnie inna (ze znacznie mniejszym udzialem Poczty Polskieg)).

Struktura przychodéw z ustug w wyodrebnionych segmentach rynku ksztattuje sie w ten
sposob, Zze Poczta Polska jest zdecydowanym liderem w obszarze przesytek
z korespondencjg oraz przesylek reklamowych (jej udzialy w 2010 roku wynoszg
odpowiednio 91,5% i 89,3%). W segmencie paczek udziat operatorow niepublicznych jest
wiekszy i wynosi 54,9%, przy czym w latach 2008-2010 jest znacznie zanizony. W obszarze
drukéw bezadresowych wiekszo$¢ przychoddéw jest generowana przez operatorow
niepublicznych, ktérych udziat w 2010 roku wynidst 84,4%.

Urzad Komunikacji Elektronicznej 43



Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 roku

Wykres 21. Udzialy w poszczegélnych segmentach rynku w obrocie krajowym
i zagranicznym — struktura wg wolumenu w latach 2006-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 22. Udzialy w poszczegolnych segmentach rynku w obrocie krajowym
i zagranicznym — struktura wg przychodow w latach 2006-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Liczba przesylek pocztowych przypadaj Qgca na 1 mieszka nca kraju (wska znik
posta zu)

Wskaznik postazu w 2010 roku to ok. 146 przesytek przypadajgcych na 1 mieszkanca, czyli
nieco wiecej niz w roku 2009. Wskaznik obliczony z wylaczeniem drukéw bezadresowych od
2007 roku pozostaje na podobnym poziomie i wynosi ok. 52 przesyiki przypadajace na
1 mieszkanca.

Tabela 17. Liczba przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym w przeliczeniu na
1 mieszkarca Polski w latach 2006-2010

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
bez drukoéw bezadresowych
Wolumen przesytek (min szt.) 1802,1| 1994,3| 2002,5| 2011,3| 2018,8
Liczba przesytek na 1 mieszka nca 47,3 52,3 52,5 52,7 52,9
Z drukami bezadresowymi
Wolumen przesytek (min szt.) 5090,5| 5193,3| 5410,7| 5360,0| 55974
Liczba przesytek na 1 mieszka nca® 133,5 136,2 142,0 140,6 146,6

Zrodto: opracowanie whasne UKE (liczba ludnosci w 11l kw. kazdego roku wg danych GUS
- INFORMACJA O SYTUACJI SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ WOJEWODZTW Nr 3/2006,
3/2007, 3/2008, 3/2009 i 3/2010).

Wykres 23. Liczba przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym w przeliczeniu na
1 mieszkanca Polski w latach 2006-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

8 Wg danych GUS liczba mieszkancéw Polski wynosita: 2006 - 38 132000, 2007 - 38116 000,

2008 — 38 115 900, 2009 — 38 153 400, 2010 — 38 186 900.
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Zatrudnienie w sektorze pocztowym

W sektorze pocztowym obserwuje sie powolny, lecz staty wzrost zatrudnienia. Tempo
wzrostu zatrudnienia utrzymuje sie za sprawg operatorow niepublicznych, u ktérych
zatrudnienie zwieksza sie z roku na rok.

Tabela 18. Liczba zatrudnionych w sektorze pocztowym w latach 2006-2010

Liczba oséb Dynamika
2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2006 2007 2008 2009
Poczta 0 0 0 0
Polska 101 146 | 100423 | 100994 | 98769| 98087 | 99,29% | 100,57% | 97,80% | 99,31%
OPeratorzy |, g6, 21246| 25484 28696| 29278 118,27% | 119,95% | 112,60% | 102,03%
niepubliczni
Razem 119 110 | 121669 | 126 478 | 127 465| 127 365 | 102,15% | 103,95% | 100,78% | 99,92%

Zrodito: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 24. Struktura zatrudnienia w sektorze pocztowym w latach 2006-2010

100% -
90% -
80% ~
70% A
60%
50% ~
40% ~
30% A
20% ~
10% ~ W operatorzy niepubliczni
0% - ‘ ‘ m Poczta Polska

2006 2007 2008 2009 2010

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Placowki operatoréw

W calym kraju wg stanu na koniec 2010 roku dziatato 10 906 placéwek (lgcznie operatoréw
niepublicznych i operatora publicznego), z czego wiekszos¢ na terenach miejskich (6 319).
Na obszarach wiejskich dostep do ustug pocztowych zapewnia Poczta Polska (4 510
placéwek), a liczba placéwek operatorow niepublicznych jest tam znikoma (77). Ci ostatni
skupiajg bowiem swojg dziatalnos¢ w miastach, gdzie istnieje znacznie wiekszy popyt na
ustugi pocztowe, a koszty ich swiadczenia sg nizsze, niz w przypadku obszaréw wiejskich.
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Tabela 19. Liczba miejskich i wiejskich placéwek operatorbw pocztowych
(stan na 31.12.2010)

Miasto Wies | Razem

Poczta Polska 3855| 4510| 8365
operatorzy niepubliczni 2 464 77| 2541
Razem 6319 | 4587 | 10906

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 25. Placéwki operatorow pocztowych (stan na 31.12.2010) — struktura w podziale na
miejskie i wiejskie
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Rozkiad placowek w poszczegdlnych wojewddztwach nie jest rownomierny. Najwiecej
placéwek zlokalizowanych jest w wojewodztwach: slaskim, mazowieckim i wielkopolskim,
anajmniej w opolskim, Ilubuskim i swietokrzyskim. Przeliczajgc liczbe ludnosci
w poszczegoélnych wojewddztwach na liczbe dziatajacych tam placowek (tacznie Poczty
Polskiej i operatorow niepublicznych) mozna stwierdzi¢, ze najlepszy dostep do ustug
pocztowych majg mieszkancy wojewddztw: warminsko-mazurskiego, lubuskiego oraz
podlaskiego. Jednak trzeba zaznaczyé¢, ze sg to wojewddztwa 0 najmniejszej liczbie
mieszkahncow, co w istotny sposéb wptywa na wysoki wskaznik dostepnosci. Najwiecej os6b
na 1 placowke przypada natomiast w wojewddztwach: mazowieckim, malopolskim oraz
lodzkim. Te wojewddztwa charakteryzujg sie jednak duzg liczbg mieszkancow.
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Tabela 20. Liczba placowek operatoréw pocztowych w poszczegoélnych wojewdédztwach
(stan na 31.12.2010)

Liczba placéwek Liczba
Wojewodztwo operatoréw Poczty razem mieszka Acow
niepubl. Polskiej na 1 placéwk e
dolnoslaskie 246 648 894 3218
kujawsko-pomorskie 98 466 564 3670
lubelskie 117 591 708 3044
lubuskie 99 282 381 2 653
l6dzkie 172 464 636 3991
matopolskie 211 615 826 4 000
mazowieckie 278 893 1171 4 468
opolskie 74 248 322 3198
podkarpackie 92 473 565 3722
podlaskie 81 348 429 2772
pomorskie 135 508 643 3477
Slaskie 395 794 1189 3901
sSwietokrzyskie 87 308 395 3211
warminsko-mazurskie 118 424 542 2 634
wielkopolskie 226 845 1071 3188
zachodniopomorskie 112 458 570 2971
POLSKA 2541 8 365 10 906 3501
Zrodio: opracowanie wiasne UKE (liczba ludnosci w Ill kw. 2010 wg danych GUS

- INFORMACJA O SYTUACJI SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ WOJEWODZTW Nr
3/2010).

Wykres 26. Liczba placowek operatoréw pocztowych w poszczegélnych wojewddztwach
(stan na 31.12.2010)
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 27. Liczba mieszkancéw przypadajgcych na 1 placowke operatora pocztowego

w 2010 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Reklamacje ustug

W 2010 roku Klienci zareklamowali ponad 322 tys. ustug, z czego ponad 230 tys. bylo
ustugami Poczty Polskiej. Biorac pod uwage stosunek liczby reklamacji do wolumenu
zrealizowanych ustug (facznie z drukami bezadresowymi, jednak bez uwzglednienia:
przesytek listowych nierejestrowanych, przesylek reklamowych oraz ustugi PRZESYLKA
AGLOMERACJA, poniewaz jako ustugi nierejestrowane nie podlegajg one reklamacjom),
mozna stwierdzi¢, ze w 2010 roku w Poczcie Polskiej zostato zareklamowanych ok. 0,03%
ustug, a u operatorow niepublicznych odsetek ten wynidst ok. 0,003% ogdétu ustug
(z uwzglednieniem drukdéw bezadresowych, ktére majg znaczacy udziat w catym wolumenie
ustug).

Ponizszy wykres wskazuje, ze u operatorow niepublicznych odsetek reklamaciji uznanych
jest bardzo wysoki — blisko 54% reklamacji zostato u nich uwzglednionych, podczas gdy
w Poczcie Polskiej wspotczynnik ten wynosi niespetna 18%.

Wykres 28. Reklamacje ustug Poczty Polskiej i operatoréw niepublicznych — struktura
wg Sposobu rozpatrzenia

4,7%

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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5.  Whnioski

Struktura podmiotowa polskiego rynku ustug pocztowych po okresie dynamicznego wzrostu
liczby operatorow niepublicznych, weszta w faze stabilizacji. Ponizsze zestawienie i wykres
wskazujg, ze od 2006 roku wiekszos¢ wskaznikéw charakteryzujacych rynek (liczba
zarejestrowanych i dziatajagcych operatoréw niepublicznych, wolumen realizowanych przez
nich ustug oraz wolumen ustug na rynku pocztowym ogotem) wykazuje tendencje

wzrostowa.

Tabela 21. Wybrane wielkosci charakteryzujgce rynek pocztowy w Polsce w latach

2006-2010

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ilgzba z'arejestrowanych operatoréw 157 164 182 209 244
niepublicznych
liczba dziatajgcych operatoréw niepublicznych 91 100 106 125 152
wolumen przesytek operatoréw niepublicznych
(wraz z drukami bezadresowymi) — mid szt. 2.1 2.4 3.0 32 3.5
wolumen przesytek ogotem (wraz z drukami 51 52 54 54 56

bezadresowymi) — mld szt.

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 29. Wybrane wielkosci charakteryzujgce rynek pocztowy w Polsce w latach

2006-2010

|. operatorow
300

mld szt.

250 +

200 +

150 +

100 +

50 T

2006 2007 2008 2009

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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niepubliczni
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wolumen przesytek
operatoréw niepublicznych
(z drukami bezadresowymi).

- = = =wolumen przesytek ogotem
+ 0 (z drukami bezadresowymi)

Zachodzgce na rynku zmiany stale sg wiec widoczne. Mozna jednak przypuszczac, ze
decyzja o przesunieciu terminu petnej liberalizacji rynku pocztowego w Polsce przyczynita
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sie do spowolnienia tempa jego rozwoju, gdyz wielu operatorow liczyto na otwarcie rynku juz
w 2009 roku.

Znaczenie otwarcia rynku dla jego rozwoju nalezy rozpatrywaé przede wszystkim
w kontekscie wielkosci obszaru zastrzezonego, czyli tej czesci rynku, ktora jest
zarezerwowana dla operatora publicznego. Jak wynika z przedstawionej ponizej tabeli
i wykresOw, obszar zastrzezony stanowi ok. % calego rynku ustug pocztowych (bez
uwzglednienia drukow bezadresowych) i generuje ok. % przychodéw. Warto zwréci¢ uwage,
ze zarowno wielkos¢ wolumenu, jak i wartos$¢ przychodéw w latach 2006-2010 utrzymuje sie
na statym poziomie. Gtéwnym beneficjentem korzysci z dziatalnosci w tym dos¢ stabilnym
obszarze rynku pozostaje Poczta Polska, ktérej udziat w ogdlnym wolumenie tych przesytek
w 2010 roku wyniost 99,94%, a w przychodach - 99,87%. Jest to zgodne z intencjg
ustawodawcy, ktory ustanowit obszar zastrzezony w celu finansowania obowigzku
swiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Tabela 22. Przesytki pocztowe w obszarze zastrzezonym na tle ogétu przesytek (bez drukéw
bezadresowych) w latach 2006-2010

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Wolumeny (mln szt.)
W obszarze 1376,2 1567,9 1558,5 1539,7 1501,2
zastrzezonym
ogdtem 1802,1 1994,3 2 002,5 2011,3 2018,8
Przychody (min zh)
W obszarze 2 689,3 2 736,7 2838,2 2 964,8 2 960,2
zastrzezonym
ogdtem 5352,2 5 620,4 5 293,6 5614,8 5616,1

Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

Wykres 30. Liczba przesytek w obszarze zastrzezonym na tle ogélnej liczby przesytek
pocztowych (bez drukéw bezadresowych) w latach 2006-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.
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Wykres 31. Przychody w obszarze zastrzezonym na tle przychodéw z dziatalnosci pocztowej
(bez drukéw bezadresowych) w latach 2006-2010

W przesyiki w obszarze
zastrzezonym

m przesyiki ogotem (bez drukow
bezadresowych)
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Zrodto: opracowanie wiasne UKE.

W swietle zaobserwowanego w latach 2008-2010 zjawiska polegajgcego na przesuwaniu
przez niepublicznych operatoréw pocztowych danych o wykonanych ustugach do sektora
ustug przewozowych, duzego znaczenia nabiera kwestia uporzadkowania poje¢, ktore
w obecnym Prawie pocztowym sg na tyle nieprecyzyjne, ze nie mozna podobnym zjawiskom
zapobiec. Niepelne, a przez to nieporownywalne w kolejnych latach dane, nie dajg
rzeczywistego obrazu rynku, co utrudnia jego analize.

Istotnym zagadnieniem pozostaje, co podkreslano w dotychczasowych ocenach rynku
pocztowego, odpowiednie przygotowanie operatora publicznego do funkcjonowania na
Zliberalizowanym rynku ustug pocztowych. W opracowaniu sprzed 2 lat zasygnalizowano
m.in. kwestie zmiany wymagan odnosnie sposobu swiadczenia powszechnych ustug
pocztowych pod katem zmniejszenia zwigzanych z tym kosztow ponoszonych przez
operatora publicznego (np. ograniczenie czestotliwosci doreczen, czy liczby placowek).
Rozwigzanie probleméw Poczty Polskiej jest wazne, gdyz przedsiebiorstwo to zajmuje
dominujacya pozycje na rynku ustug pocztowych. Ksztalt tego rynku w duzym stopniu zalezy
zarowno od decyzji organdéw panstwa wobec operatora publicznego, jak i dziatan
podejmowanych przez to przedsiebiorstwo. Poniewaz decyzje o przesunieciu terminu
liberalizacji rynku na 2013 rok podjeto przede wszystkim po to, aby umozliwi¢ operatorowi
publicznemu dostosowanie sie do nowej sytuacji rynkowej, to wilasnie na nim powinna
spoczywaé odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie uzyskanego w ten sposéb czasu ha
rozwigzanie najwazniejszych problemow.

W tej sytuacji priorytetowym zadaniem dla organdéw panstwa jest opracowanie nowego
Prawa pocztowego ktore jest niezbedne nie tylko z uwagi na koniecznos¢ wdrozenia
postanowien Il Dyrektywy pocztowej, ale takze ze wzgledu na potrzebe uporzadkowania
otoczenia prawnego, w ktorym funkcjonuja operatorzy pocztowi (m.in. poprzez
wprowadzenie stosownych definicji). Stworzenie nowych ram prawnych powinno wychodzié¢
naprzeciw oczekiwaniom wszystkich uczestnikédw rynku pocztowego. Nowa ustawa powinna
z jednej strony zapewniaC operatorom pocztowym warunki do uczciwego konkurowania,
a z drugiej dostep konsumentom do ustug pocztowych o wysokiej jakosci i przystepnych
cenach.
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