PL

2 % KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH

% 55
oy %

e W

Bruksela, dnia 18.10.2006 r.
COM (2006) 594 wersja ostateczna

2006/0196 (COD)

Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w sprawie pelnego urzeczywistnienia rynku

wewnetrznego ushug pocztowych Wspolnoty

(przedstawiony przez Komisjg)

{SEC(2006) 1291}
{SEC(2006) 1292}

PL



PL

UZASADNIENIE

1. KONTEKST

W ramach procesu uzgadniania blizniaczych celéw: stopniowego kontrolowanego otwarcia
rynku pocztowego na konkurencj¢ oraz trwaltej gwarancji $wiadczenia ushugi powszechnej,
przewidzianych przez Rade w rezolucji z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju ustug
pocztowych Wspolnoty', dyrektywa pocztowa” okresla harmonogram podejmowania decyzji
dotyczacych dalszego otwarcia rynkow pocztowych na konkurencje. Art. 7 dyrektywy
pocztowej stanowi, ze:

— do dnia 31 grudnia 2006 r. Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie wraz z wnioskiem potwierdzajacym, o ile jest to wtasciwe, datg 2009 r. jako
termin pelnego urzeczywistnienia wewngtrznego rynku pocztowego lub okres$lajacym
ewentualne dalsze kroki;

— wniosek Komisji opiera si¢ na rezultatach badan perspektywicznych oceniajacych dla
kazdego panstwa czlonkowskiego wplyw, jaki na ustuge powszechna wywrze petne
urzeczywistnienie wewngtrznego rynku pocztowego w 2009 r.

Niniejszy wniosek oparty jest rezultatach badan perspektywicznych dotyczacych wplywu,
jaki na ustuge powszechna wywrze petne urzeczywistnienie wewnetrznego rynku pocztowego
w 2009 r.°, zgodnie z dyrektywa pocztowa, sprawozdaniem dotyczacym oceny wptywu' oraz
sprawozdaniem dotyczacym stosowania dyrektywy pocztowej’, obejmujacym doktadny
przeglad sektora. We wspomnianych dokumentach mozna znalez¢ bardziej szczegodtowe
informacje dotyczace kontekstu ogolnego oraz uzasadnienia wniosku, jak okre§lono ponize;j.

2. WNIOSEK KOMISJI

2.1. Aspekty prawne
2.1.1.  Zasada pomocniczosci

Proponowane dzialania maja na celu utworzenie rynku wewngtrznego ustug pocztowych
poprzez eliminacj¢ wylacznych 1 szczegblnych praw w sektorze pocztowym,
zagwarantowanie réwnego poziomu ustugi powszechnej dla wszystkich uzytkownikéw we
wszystkich krajach UE oraz ustanowienie zharmonizowanych zasad regulacji ustug
pocztowych w warunkach rynku otwartego, co ma doprowadzi¢ do ograniczenia innych
przeszkod w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego.

Panstwa cztonkowskie nie moga samodzielnie osiagna¢ tych celéow w stopniu
wystarczajacym. Najdobitniej uwidacznia to fakt, ze szereg panstw cztonkowskich utrzymuje

' Dz.U. C 48 z 16.2.1994, str. 3.

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspélnych
zasad rozwoju rynku wewngetrznego ushug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U.
L 15 z 21.1.1998, str. 14), zmieniona dyrektywa 2002/39 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
10 czerwca 2002 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje
wspolnotowych ustug pocztowych (Dz.U. L 176 z 5.7.2002, str. 21).

3 COM(2006) 596.
4 SEC(2006)1291.
> COM(2006) 595.
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w zroznicowanym zakresie monopol na $wiadczenie niektérych ustug pocztowych, aby
finansowa¢ usluge powszechna, natomiast inne catkowicie lub czg$ciowo zniosty monopole
na $wiadczenie ushug lub maja zdecydowane plany ich zniesienia przed 20009 r.

Ze wzgledu na skalg lub efekty proponowanych dziatan cele te tatwiej jest osiagnaé na
poziomie Wspolnoty, wskazuje si¢ zatem, ze Wspolnota moze podjaé srodki zgodnie z zasada
pomocniczosci okreslona w art. 5 traktatu WE.

2.1.2.  Proporcjonalnos¢

Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslong w art. 5 traktatu WE, niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia proponowanych celow.

Niniejszy wniosek zmienionej dyrektywy nadal zapewnia ogdlne ramy dla elementéw
regulacyjnych raczej niz zestaw szczegolowych zasad regulacji sektora.

Ze wzgledu na zasadg proporcjonalno$ci wniosek przedstawia panstwom czionkowskim
szereg wariantow optymalnej realizacji proponowanych celow:

— metody finansowania zaproponowane w art. 7 pozostawiaja panstwom cztonkowskim duzo
mozliwo$ci wyboru, nie narzucajac jednego okreslonego rozwiazania;

— kwestia dostgpu do sieci zostata poruszona w nowym art. 11a wniosku, ktéry pozostawia
panstwom cztonkowskim oceng potrzeby oraz zakresu regulacji dotyczacych dostepu do
niektorych elementéw infrastruktury lub uslug pocztowych oraz regulacje¢ dostgpu do sieci
podrzednych na etapie sortowania i dorgczania,

— proponuje si¢ zniesienie wymogu monitorowania subsydiow krzyzowych poprzez
wlasciwe dla branz zasady obecnie zawarte w art. 12 tiret szoste oraz pozostawienie
efektywnej regulacji tej kwestii panstwom cztonkowskim;

— nie proponuje si¢ tworzenia nowych jednostek koordynujacych dziatalno$¢ krajowych
organow regulacyjnych.

3. ELEMENTY WNIOSKU

3.1. Potwierdzenie okresSlonego w dyrektywie harmonogramu otwarcia rynku na
podstawie wnioskow z badan perspektywicznych dotyczacych wplywu, jaki
wywrze na ushuge powszechng pelne urzeczywistnienie wewngtrznego rynku
pocztowego w 2009 r.

Perspektywiczne badania wskazuja, ze utworzenie rynku wewngtrznego ustug pocztowych we
wszystkich panstwach cztonkowskich w 2009 r. jest zgodne z celem utrzymania wysokiej
jakosci ustugi powszechnej, a takze potwierdzaja pelne otwarcie rynku przed 1 stycznia
2009 r.

Potwierdzenie, ze 2009 r. to termin zakonczenia budowy rynku wewngtrznego ustug
pocztowych sprawi, ze korzysci plynace ze zwigkszonej konkurencji przyczynia si¢ do
podniesienia poziomu ustug pod wzgledem jakosci, cen 1 mozliwo$ci wyboru stojacych przed
konsumentami oraz do odblokowania potencjatu sektora odnosnie do wzrostu i zatrudnienia.
Jest to rowniez niezbgdna i1 proporcjonalna reakcja na zapotrzebowanie uzytkownikow i
szeroko pojmowanej gospodarki europejskie;.
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W celu utrzymania spojnosci terytorialnej i spotecznej oraz przez wzglad na to, ze panstwa
cztonkowskie moga dostosowywac swoje poszczegolne funkcje ustugowe w sposob zgodny z
miejscowymi potrzebami, wykorzystujac elastycznos¢ dyrektywy pocztowej, wlasciwe jest
pelne utrzymanie uslugi powszechnej oraz odno$nych wymogow jakos$ci, okreslonych we
wspomnianej dyrektywie.

W zwiazku z tym niniejszy wniosek zawiera nowy art. 7, ktérego ustgp pierwszy zabrania
panstwom cztonkowskim udzielania lub utrzymywania wytacznych lub szczegdlnych praw w
sektorze pocztowym.

3.2 Srodki uzupelniajace i towarzyszace gwarantujace ushuge powszechna

Badania perspektywiczne okreslity szereg $rodkéw towarzyszacych lub ,,pomocniczych”,
zarbwno na poziomie UE, jak i krajowym, ktore panstwa czlonkowskie moga, w razie
konieczno$ci, przyja¢ w celu zagwarantowania ustugi powszechnej. Niektore z tych srodkéw
maja charakter regulacyjny, inne rynkowy, wszystkie jednakze maja na celu utatwienie i/lub
zagwarantowanie ushugi powszechnej w warunkach mozliwych z finansowego punktu
widzenia na konkurencyjnym rynku. Uwaza sig, ze S$rodki te sa wystarczajace dla
umozliwienia otwarcia rynku we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Okreslono rowniez dodatkowe gwarancje w postaci specjalnych mechanizméw finansowania
ktére, w razie potrzeby i proporcjonalnie, beda kompensowaé niegospodarczy koszt
swiadczenia ustugi powszechnej w sposob, ktoéry bedzie mniej znieksztalcal rynek
wewngetrzny niz zachowanie monopoli.

Na mocy obowiazujacej dyrektywy pocztowej dostepne sa juz pewne $rodki regulacyjne
majace na celu zagwarantowanie ustugi powszechnej. Nalezy do nich: dostosowanie
swiadczenia ustugi powszechnej do potrzeb uzytkownikow w granicach okreslonych
dyrektywa pocztowa, wprowadzenie obowiazku $wiadczenia ustugi dotyczacego
koncesjonowanych operatorow, interwencja organdéw regulacyjnych majaca na celu ochrong
konkurencji oraz, odpowiednio do sytuacji, wprowadzenie dostgpu do sieci podrzednych na
etapie sortowania i dorgczania. W stopniu, w jakim dodatkowe pomocnicze S$rodki
regulacyjne bylby wymagane na poziomie Wspodlnoty, zostaly one odzwierciedlone w
niniejszym wniosku.

Ponadto panstwa cztonkowskie powinny same decydowaé o $rodkach niezwiazanych z
dziataniem rynku lub niestanowiacych czg$ci ram wspolnotowych. Jak wykazaty badania
perspektywiczne oraz badania sektorowe, srodki te moga obejmowac jeszcze dalej posunigte
dzialania z zakresu efektywnosci podejmowane przez operatorow s$wiadczacych ustuge
powszechna, dywersyfikacj¢ zrodet ich dochodoéw oraz srodki stymulujace wzrost liczby
przesytek.

Zgodnie z proponowanymi unijnymi ramami pocztowymi, panstwa cztonkowskie beda mogty
okresli¢ optymalna kombinacj¢ roéznych $rodkow do przyjecia, ktora mogtaby zostaé
wdrozona w celu zagwarantowania ustugi powszechnej w nowym srodowisku rynkowym.

3.2.1. Alternatywne, efektywne pod wzgledem kosztow srodki zapewnienia ustugi
powszechnej (art. 3 i 6)

Art. 4 dyrektywy pocztowej stanowi, ze preferowane jest Swiadczenie ustugi powszechnej
poprzez obowiazkowe wyznaczenie ex ante operatorow $wiadczacych ustuge powszechna.
Wigksza konkurencja i wigkszy wybdr na rynku oznaczaja, ze moga istnie¢ inne, roéwnie
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efektywne sposoby zapewnienia $wiadczenia ustugi powszechnej. Niniejszy wniosek
przewiduje, poprzez proponowane zmiany w art. 4 i art. 3 ust. 3, ze panstwa czlonkowskie
beda mie¢ mozliwos¢ ustalania najbardziej efektywnego i najwlasciwszego mechanizmu
gwarantujacego dostgpnos$¢ uslugi powszechnej, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad
obiektywnos$ci, przejrzystosci, niedyskryminacji, proporcjonalno$ci oraz minimalizacji
znieksztatcenia rynku.

Mechanizmy te moga utatwia¢ $wiadczenie ustugi powszechnej lub jej czeéci poprzez,
przyktadowo, pozostawienie jej $wiadczenia sitom rynku lub pozwolenie panstwom
cztonkowskim na okreslenie poszczegdlnych ustug lub regionow, w ktorych sity rynku nie
moga zapewni¢ ustugi powszechnej 1 efektywne pod wzgledem kosztoéw zabezpieczenie jej
$wiadczenia poprzez przetarg publiczny.

Zgodnie z zasada zwigkszonej elastycznosci panstw czlonkowskich w zakresie zapewniania
swiadczenia ustugi powszechnej sposobami innymi niz wyznaczanie ex ante operatorow
swiadczacych ustuge powszechna, niniejszy wniosek stanowi, poprzez zmiang w art. 6, ze
panstwa czlonkowskie moga decydowaé, jak najskuteczniej udostepni¢ spoteczenstwu
informacje o ustudze powszechne;.

3.2.2.  Podkreslenie i wyjasnienie zasady, zgodnie z ktorq taryfy za ustuge powszechnq
muszq by¢ ustalane z uwzglednieniem kosztow (art. 12 tiret drugie oraz art. 2 ust. 20)

Zasada, ze ushugi musza by¢ zorientowane na koszty zostala roznie przetlumaczona w
réznych wersjach jezykowych dyrektywy 97/67/WE, co moze powodowa¢ rdznice w jej
interpretacji. Zastosowanie pojgcia ,,okreslania cen w zaleznos$ci od kosztow” w réznych
wersjach jezykowych, w ktérych jeszcze nie zostalo to zrobione, przyczyni si¢ do
ujednolicenia stosowania tej zasady. Ponadto zasada polegajaca na tym, ze ceny stymuluja
wzrost wydajnosci spowoduje poprawe stosowania tego przepisu na korzys$¢ uzytkownikow.
Art. 12 tiret drugie dyrektywy pocztowej zezwala panstwom cztonkowskim na odej$cie od
zasady, zgodnie z ktora taryfy za ustuge powszechna nalezy dostosowywaé do kosztow,
poprzez stosowanie jednolitej taryfy krajowej, obowiazujacej bez wzgledu na odleglosé i inne
koszty obstugi, co ma zapewni¢ wigkszy stopien spojnosci spotecznej i terytorialne;.

Jak wykazaly badania sektora, obowiazek $§wiadczenia uslug wedlug jednolitych taryf w
catkowicie konkurencyjnym $rodowisku moze prowadzi¢ do zwigkszenia kosztow oraz
wystapienia ryzyka w odniesieniu do zywotnos$ci niektorych ustug, gdyz operator §wiadczacy
ustluge powszechna bedzie ryzykowal utrate korzys$ci gospodarczych na skutek presji
konkurencyjnej w tych obszarach. Z badan sektora wynika réwniez, ze prawdopodobne jest
utrzymanie jednolitej taryfy przez operatorow §wiadczacych ustuge powszechna po pelnym
otwarciu rynku dla duzej liczby ushug.

W takich okoliczno$ciach panstwa cztonkowskie powinny ograniczy¢ interwencje
regulacyjna w celu zapewnienia mozliwosci finansowania $§wiadczenia ushugi powszechne;.
Pozwalajac operatorom $wiadczacym ustuge powszechna na elastyczno$¢ niezbedna do
reagowania na konkurencj¢ ograniczy si¢ wszelkie czynniki ryzyka zwiazane z rownowaga
finansowa ustugi powszechnej. Z tego wzgledu niniejszy wniosek stanowi, poprzez zmiang w
art. 12 tiret drugie, ze panstwa cztonkowskie powinny ograniczy¢ jednolitos¢ taryf do
przesytek, w tym adresowanych do miejsc przeznaczenia na obszarze danego kraju i UE,
podlegajacych taryfom jednosktadnikowym (takim jak taryfy uiszczane poprzez znaczki), z
ktorych przede wszystkim korzystaja konsumenci 1 mate przedsigbiorstwa i w odniesieniu do

PL



PL

ktorych oczekuje sig, ze konkurencja bedzie ograniczona. Definicj¢ taryfy jednosktadnikowej
podano w art. 2 ust. 20.

Proponowana zmiana obejmuje takze mozliwo$¢ wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie
wymogu stosowania jednolitej taryfy, kiedy w gr¢ wchodza inne uzasadnione interesy
publiczne, np. w przypadkach, gdy ustugi pocztowe wykorzystywane sa do dystrybucji prasy
przy braku innych kanatéw dystrybucji. Aspekt ten omowiono dodatkowo w motywie 24.

3.2.3.  Finansowanie ustugi powszechnej (art. 7)

W niektorych panstwach cztonkowskich po przyjeciu srodkéw towarzyszacych, majacych na
celu zagwarantowanie $wiadczenia ustugi powszechnej, w pewnych sytuacjach konieczne
moze by¢ nadal finansowanie kosztow rezydualnych. W nowym art. 7 niniejszego wniosku
omoOwiono mozliwosci, z ktorych korzystaé moga panstwa cztonkowskie w przypadkach, gdy
zachodzi potrzeba zewngtrznego finansowania ustugi powszechne;.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobodg¢ decydowania o metodzie finansowania
optymalnie dostosowanej do ich szczegdlnej sytuacji, jednocze$nie podejmujac starania
majace na celu uniknigcie wszelkich nieproporcjonalnych znieksztatlcen w funkcjonowaniu
rynku.

Alternatywne sposoby finansowania przedstawione w art. 7 to m.in. rekompensata ze
srodkdw publicznych poprzez bezposrednie subsydia panstwowe (ust. 3), lub, posrednio,
finansowanie przy wykorzystaniu procedur zaméwien publicznych (ust. 2). Dorobek prawny
Wspdlnoty obejmuje szczegdlowe przepisy i1 orzeczenia regulujace zagadnienia zamowien
publicznych oraz udzielanie ze $rodkéw publicznych rekompensat za ustugi swiadczone w
ogo6lnym interesie gospodarczym, co stosuje si¢ takze do sektora pocztowego, nie ma zatem
koniecznos$ci wprowadzania zadnych nowych przepisow w tych obszarach.

Ponadto proponowane ust. 3b i 4 w art. 7 nadal przewiduja mozliwos¢, poprzednio ujgta w
art. 9 dyrektywy pocztowej, wprowadzenia funduszu kompensacyjnego, z ktérego wyplacane
sa rekompensaty z tytulu nieuzasadnionych obciazen ponoszonych przez operatorow
swiadczacych ustuge powszechna w zwiazku z jej $wiadczeniem. Dotychczasowe
doswiadczenia z funduszem kompensacyjnym jako mechanizmem finansowania ushlugi
powszechnej sa bardzo ograniczone. Nie jest to jednak zaskakujace, gdyz w wigkszosci
panstw czlonkowskich oczywistym zrédtem finansowania byt nadal istniejacy pokazny obszar
zastrzezony. Prawdopodobne jest jednak, ze bez zastrzezonego obszaru kilka panstw
cztonkowskich moze ponownie odczu¢ potrzebe wprowadzenia funduszu kompensacyjnego,
czyniac z niego potencjalng gwarancjg, ktora nalezy utrzymac. Art. 7 ust. 3 lit. b) i ust. 4
wskazuja takze na mozliwo$¢ pokrycia potencjalnych kosztow rezydualnych netto ustugi
powszechnej poprzez wprowadzenie optaty pobieranej od operatorow §wiadczacych ushuge
1/lub od uzytkownikow.

3.3. Inne Srodki ujete we wniosku
3.3.1.  Zezwolenia i koncesjonowanie (art. 9)

Panstwa czlonkowskie moga nadal stosowac zezwolenia i koncesje indywidualne, gdy jest to
uzasadnione 1 proporcjonalne do zalozonego celu, z zastrzezeniem art. 9 dyrektywy
pocztowej. Niemniej jednak, jak wynika z trzeciego sprawozdania Komisji dotyczacego
stosowania dyrektywy pocztowej, niezbedna wydaje si¢ dalsza harmonizacja wprowadzanych
warunkoéw oraz zasad majacych zastosowanie do takich warunkow, a takze procedur, ktore
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prawdopodobnie pozwola ograniczy¢ nieuzasadnione przeszkody w $§wiadczeniu ushug na
rynku wewngtrznym.

Niniejszy wniosek obejmuje zmiang art. 9 wust. 2, wprowadzajaca ponizszy wykaz
zabronionych warunkéw, opracowany na podstawie doswiadczen praktycznych i badan
sektora:

— Ograniczanie liczby koncesjonariuszy. Srodek ten stosowano w innych branzach
sieciowych, w ktorych powielanie infrastruktury nie jest pozadane ze wzgledow
gospodarczych, fizycznych lub spotecznych, co nie dotyczy sektora pocztowego.

— Roéwnolegly wymoég wnoszenia wkladu na rzecz mechanizmu wspoétdzielenia oraz
natozenie obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej oraz obowiazku w zakresie jakosci
w celu spelnienia wymogow takiej samej jakosci, dostgpnosci i wydajnosci. Obowiazek
Swiadczenia ustugi powszechnej rozklada koszty niegospodarcze jej §wiadczenia na szereg
firm, natomiast fundusz kompensacyjny naklada na firmy obciazenia pozwalajace
finansowa¢ koszt niegospodarczy ponoszony przez jedna firme, zatem jednoczesne ich
stosowanie jest nieuzasadnione.

— Powielanie warunkéw majacych zastosowanie do przedsigbiorstw na mocy innych niz
wiasciwe dla branzy przepisy ustawodawstwa krajowego; ograniczy to zbgdne koszty
administracyjne ponoszone przez operatoréw pocztowych.

— Nieproporcjonalne lub nieuzasadnione warunki techniczne lub eksploatacyjne.
Dopuszczalne zostaja wszelkie warunki majace na celu, przykladowo, ochrong poufnosci
korespondencji lub ulatwienie zwrotu przesytek dostarczonych na niewtasciwy adres.

Zakazy te nie maja zastosowania do wyznaczonych operatorow S$wiadczacych ustuge
powszechna, ktérzy moga podlega¢ innego typu regulacjom, poniewaz wymagane moze by¢
od nich osiagnigcie innych celow lub moga oni dziata¢ na odrgbnej podstawie prawnej, takiej
jak wlasnos¢ publiczna.

3.3.2.  Dostep do kluczowej infrastruktury pocztowej i ustug (art. 11a)

Opierajac si¢ na doswiadczeniach niektorych panstw czionkowskich, niniejszy wniosek
wprowadza nowy art. 11a, wymagajacy od panstw cztonkowskich oceny, czy w srodowisku,
w ktérym dziala wielu operatordw, szereg elementow infrastruktury lub ustug pocztowych:

— moze by¢ niezbedny dla §wiadczenia ustug lub w duzym stopniu ulatwia §wiadczenie
ustug przez operatoréw gotowych do konkurencji z operatorami $wiadczacymi ustuge
powszechna; i/lub

— zapewnia uzytkownikom i konsumentom korzysci, ograniczajac liczbg przesylek, ktore
zostaly niewlasciwie zaadresowane lub nie moga zosta¢ zwrdcone nadawcy, gwarantujac
ogo6lna jako$¢ ustug oraz ochrong wymogdéw podstawowych w interesie wszystkich
operatoréw 1 uzytkownikow.

Poniewaz status prawny i sytuacja rynkowa tych elementéw infrastruktury i ustug
pocztowych sa zréznicowane w poszczegoOlnych krajach cztonkowskich (np. znajduja sie¢ w
posiadaniu lub sa $wiadczone wylacznie przez operatora §wiadczacego ustuge powszechna,
znajduja si¢ w posiadaniu i1 sa $wiadczone przez kilku operatoroéw), proponuje si¢
ograniczenie tego wymogu w odniesieniu do panstw czlonkowskich do podejmowania
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przemyslanej decyzji dotyczacej potrzeby regulacji i jej stopnia, wyboru instrumentu
regulacyjnego oraz wszelkiej ewentualnie wymaganej ostatecznej rekompensaty.

Art. 11a projektu nie zmienia uregulowan dotyczacych dostepu do sieci podrzednych na
etapie sortowania i dorgczania. W odniesieniu do tego ostatniego, panstwa cztonkowskie
musza nadal przestrzega¢ art. 12 tiret piate oraz moga, w $wietle warunkéw krajowych,
wprowadza¢ inne $rodki zapewniajace dostep do publicznej sieci pocztowe] na przejrzystych i
niedyskryminacyjnych warunkach.

3.3.3.  Kontrola uczciwosci konkurencji (art. 12 tiret szoste, art. 14)

W catkowicie konkurencyjnym srodowisku przed panstwami cztonkowskimi stoi delikatne
zadanie zapewnienia operatorom §wiadczacym ustuge powszechna wystarczajacej swobody w
zakresie dostosowania si¢ do konkurencji, a zarazem zagwarantowania monitorowania
zachowania potencjalnie dominujacego operatora w celu zagwarantowania efektywnej
konkurencji.

Poniewaz zadanie to wymaga¢ bedzie oceny warunkow rynkowych, mechanizméw
instytucjonalnych oraz kompetencji nadzorczych kazdego z panstw cztonkowskich, wlasciwe
jest pozostawienie panstwom cztonkowskim swobody wyboru precyzyjnych mechanizméow
regulacyjnych kontroli uprzywilejowanego operatora przy zachowaniu minimum niezbgdnych
elementow wspolnych. Z jednej strony uzasadnia to zniesienie natozonego na panstwa
cztonkowskie wymogu monitorowania subsydiéw krzyzowych poprzez wtasciwe dla branzy
przepisy, a z drugiej strony utrzymanie zasad przejrzystosci rachunkow.

W odniesieniu do subsydiéw krzyzowych oraz braku zastrzezonego obszaru jako oczywistego
zrodta znieksztatcen konkurencji, ktore stanowily uzasadnienie obowiazujacych przepisoéw,
niniejszy wniosek przewiduje, poprzez proponowane skreslenie art. 12 tiret szdste, ze panstwa
cztonkowskie powinny decydowac¢, w jaki sposob najlepiej zagwarantowac, ze zachowanie
operatora $wiadczacego ustuge powszechna, ktory czesto bedzie dominujacym operatorem na
rynku, nie doprowadzi do znieksztalcen konkurencji. W tym celu panstwa cztonkowskie
moga ustanowi¢ wilasciwe mechanizmy kontrolne ex ante (wymagane obowiazujaca
dyrektywa) lub polega¢ na zastosowaniu ex post prawa konkurencji przez organy ds.
konkurencji i/lub krajowe organy regulacyjne.

W odniesieniu do zasad przejrzystosci rachunkéw, majacych zastosowanie do operatorow
swiadczacych ustuge powszechna, w okresie przechodzenia do rynku konkurencyjnego
konieczny pozostaje zmodyfikowany wymdg rozdzielnosci ksiggowania kosztow.
Proponowane zmiany w art. 14 odzwierciedlaja nowa sytuacje, w ktdrej nie bedzie juz istnie¢
zastrzezony obszar. Biorac pod uwage wspotprace migdzy krajowymi organami
regulacyjnymi w zakresie opracowania najlepszych praktyk i wspolnych rozwiazan w tej
dziedzinie (np. przez Komitet Pocztowy CERP) nie jest konieczne, zgodnie z zasadami
lepszej regulacji, wprowadzanie do dyrektywy bardziej szczegdélowych i wiazacych zasad
alokacji kosztow.

3.3.4.  Wzmocnienie ochrony konsumenta (art. 12 tiret pierwsze, art. 19, art. 22 i art. 22a)

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami majacymi zastosowanie do innych obszarow ustug i w
celu wzmocnienia ochrony konsumenta na ewoluujacym rynku, niniejszy wniosek
przewiduje, poprzez zmiang w art. 19, rozszerzenie zastosowania minimalnych zasad
dotyczacych procedur reklamacyjnych poza operatorow §wiadczacych ustuge powszechna.
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Interesy konsumenta sg takze dodatkowo chronione poprzez: 1) zwigkszona interoperacyjnos¢
operatorow, wynikajaca z dostgpu do niektorych elementéw infrastruktury i ustug, zgodnie z
proponowanym nowym art. 11a, jak doktadniej wyjasniono powyzej; 2) wymodg wspolpracy
migdzy krajowymi organami regulacyjnymi i jednostkami ds. ochrony konsumenta, ujety w
proponowanej zmianie w art. 22 akapit drugi; 3) sprecyzowanie roli i uprawnien krajowych
organow regulacyjnych w zakresie monitorowania i nadzoru ustugi powszechnej w art. 22
akapit trzeci oraz w art. 22a akapit pierwszy.

Ponadto, ze wzgledu na wage ustug pocztowych dla oséb niewidomych i niedowidzacych
jako konsumentéw korzystajacych z takich uslug, w art. 12 tiret pierwsze proponuje si¢
potwierdzenie, ze proces otwarcia rynku nie powinien spowodowal przerwania stalego
swiadczenia niektérych bezplatnych ushug dla os6b niewidomych i niedowidzacych,
wprowadzonego przez panstwa cztonkowskie zgodnie z odno$nymi zobowigzaniami
migdzynarodowymi ustanowionymi w ramach Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

3.3.5.  Wykonywanie uprawnien wykonawczych przez Komisje (art. 21)

Komitet powotany dyrektywa pocztowa ma za zadanie wspieranie Komisji w wykonywaniu
przystugujacych jej uprawnien wykonawczych, w szczeg6lnosci w odniesieniu do zmiany w
zataczniku 1, dotyczacej celu w zakresie jakosci uslug w wewnatrzwspolnotowym obrocie
transgranicznym, a takze przyjgcia warunkdéw znormalizowanego pomiaru jako$ci (patrz
art. 16 dyrektywy).

Poniewaz funkcje regulacyjne wspomnianego Komitetu dotycza zmiany mniej istotnych
elementow dyrektywy, wiasciwe jest dostosowanie zasad jego dziatania do procedury
regulacyjnej wprowadzonej niedawno decyzja Rady ustanawiajaca warunki wykonywania
uprawniefi  wykonawczych  przyznanych  Komisji®, zapewniajaca  Parlamentowi
Europejskiemu dodatkowe mechanizmy kontroli takich §rodkow.

3.3.6.  Krajowe organy regulacyjne (art. 22)

Krajowe organy regulacyjne prawdopodobnie nadal odgrywac¢ beda zasadnicza rolg, w
szczegdlnosci w tych sposrdd panstw czlonkowskich, w ktorych przejscie do rynku
konkurencyjnego nie jest jeszcze zakonczone. W celu zwigkszenia efektywnosci
funkcjonowania tych jednostek, opierajac si¢ na do$wiadczeniach w podobnych obszarach
regulowanych oraz na dyskusjach w Komitecie Pocztowym CERP, a takze na réznych
badaniach sektorowych, niniejszy wniosek przewiduje nastgpujace zmiany w art. 22:

— Strukturalny rozdzial funkcji regulacyjnych od dziatan zwiazanych z wtasnoscia lub
kontrola nad operatorem. Zgodnie z zasada rozdziatu funkcji regulacyjnych i
operacyjnych, panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ niezalezno$¢ krajowych organéow
regulacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do funkcji zwigzanych z wlasnoscia, gdzie
zachodzi¢ moze wyrazny konflikt interesow w rzadzie, zapewniajac w ten sposob
bezstronno$¢ ich decyzji. Wymog ten, obowiazujacy w innych branzach sieciowych, nie
musi pociagac¢ za soba tworzenia zadnych nowych struktur administracyjnych, wiaze si¢
natomiast z jasnym i stabilnym rozdziatem funkcji sprawowanych przez rézne jednostki
publiczne (art. 22 akapit pierwszy).

Decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki wykonywania uprawnien
wykonawczych przyznanych Komisji (Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23), zmieniona decyzja Rady
2006/512/WE z dnia 17 lipca 2006 r. (Dz.U. L 200 z 22.7.2006, str. 11).
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— Przejrzystos¢ w podziale funkcji regulacyjnych i1 wspotpraca migdzy jednostkami
krajowymi sprawujacymi funkcje regulacyjne. Ze wzgledu na czgste angazowanie si¢
réznych jednostek krajowych w sprawowanie funkcji regulacyjnych, proponuje sig
wprowadzenie wymogu zapewnienia wigkszej przejrzystosci, a co za tym idzie jasnosci, w
podziale ich zadan. Ze wzgledu na czgste naktadanie si¢ zadan wykonywanych przez
jednostki odpowiedzialne za regulacje¢ sektora, stosowanie zasad konkurencji i ochrony
konsumenta, proponuje si¢ wprowadzenie wymogu wspotdziatania migdzy tymi
jednostkami w celu skuteczniejszego zapewnienia efektywnej realizacji ich zadan (art. 22
akapit pierwszy 1 drugi).

— Potwierdzenie prawa do odwotania si¢ od decyzji krajowych organéw regulacyjnych oraz
tymczasowego obowiazywania takich decyzji, w celu zagwarantowania przejrzystosci
rynku w trakcie procesu otwarcia rynku oraz bez uszczerbku dla podziatu kompetencji w
krajowych systemach sadownictwa panstw cztonkowskich i dla praw o0s6b prawnych lub
fizycznych wynikajacych z przepiséw krajowych (art. 22 akapit trzeci).

— Usprawnienie wspotpracy migdzy krajowymi organami regulacyjnymi UE w celu
zapewnienia wsparcia prawnego oraz impetu dziataniom prowadzonym przez obecnie
istniejace jednostki, takie jak Komitet Pocztowy CERP oraz Komitet ds. dyrektywy
pocztowej, w zakresie promocji najlepszych praktyk i harmonizacji praktyk regulacyjnych
na rynku wewngtrznym, przy czym tworzenie nowych struktur administracyjnych nie jest
konieczne (art. 22 akapit drugi).

3.3.7.  Udzielanie informacji krajowym organom regulacyjnym (art. 22a)

Aby realizowaé swoje zadania w sposob efektywny, krajowe organy regulacyjne musza
gromadzi¢ informacje od wuczestnikéw rynku. Brak szczegoétowych uprawnien do
gromadzenia informacji od operatorow pocztowych jest stale podkreslany przez Komitet
Pocztowy CERP, jednostki statystyczne, a takze przez badania sektorowe jako powazne
utrudnienie we wdrazaniu dyrektywy 1 wykonaniu przepiséw krajowych. Niniejszy projekt
przewiduje wprowadzenie nowego artykutu 22a, dajacego krajowym organom regulacyjnym
prawo gromadzenia informacji zawsze, gdy jest to proporcjonalne 1 uzasadnione, w tym do
celow statystycznych.

3.3.8.  Przeglad i sprawozdania dotyczqce stosowania dyrektywy pocztowej (art. 23)

Niniejszy wniosek przewiduje dalsze regularne monitorowanie i przekazywanie Radzie i
Parlamentowi sprawozdan dotyczacych stosowania dyrektywy w celu okreslania wszelkich
dalszych s$rodkow regulacyjnych, ktére moga by¢ niezbgdne do zagwarantowania ustugi
powszechnej i/lub procesu otwarcia rynku. W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia
proponuje si¢ zmiang art. 23 w sposob przedtuzajacy okres sprawozdawczy z dwdch do trzech
lat. Wspomniany okres sprawozdawczy uwzglednia tempo rozwoju rynku oraz aspekty
spoteczne stosowania dyrektywy, a takze zapewnia wystarczajace ramy czasowe, na ktorych
oprze¢ mozna wszelkie zalecenia dotyczace polityki.

3.3.9.  Skreslenie przepisow dotyczqcych wygasniecia (art. 26 i 27)

Zgodnie z decyzja o zniesieniu w 2009 r. szczegolnych 1 wyltacznych praw (art. 7 akapit
pierwszy), niniejszy wniosek przewiduje uchylenie przepisow w art. 26 ust. 2 i w art. 27
dyrektywy pocztowej dotyczacych wygasnigcia.
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3.3.10. Spojnosc i lepsze uregulowania prawne (art. 1, 2, 9, 10i 11)

Niniejszy wniosek przewiduje szereg zmian majacych na celu zwigkszenie przejrzystosci
prawnej i spojnosci dyrektywy pocztowe;.

— Art. 1 tiret drugie: proponowana zmiana jest spdjna ze zmiang w art. 7 i odzwierciedla fakt,
ze ustugi pocztowe nie moga by¢ juz zastrzezone;

— art. 2 ust. 6: proponowana zmiana wyjasnia zakres zastosowania dyrektywy, a w
szczegdlnosci precyzuje, ze dyrektywa ma zastosowanie do wszystkich operatorow
Swiadczacych ustugi pocztowe, a nie tylko do operatoréw $wiadczacych ustuge
powszechna;

— art. 2 ust. 8: proponowana zmiana jest spojna ze zmiang w art. 7, poniewaz pojecie ,,direct
mail” (poczta bezposrednia) uzywane jest wylacznie w zwiazku z ustlugami, ktére moga
by¢ zastrzezone;

— art. 9 ust. 5: proponowana zmiana jest spojna ze zmiana w art. 7, poniewaz pojecie ,,direct
mail” (poczta bezposrednia) uzywane jest wylacznie w zwiazku z ustlugami, ktére moga
by¢ zastrzezone;

— tytut rozdzialu 4: proponowana zmiana w tytule rozdziatu 4 jest spojna ze zmiana w art. 7 i
odzwierciedla fakt, ze w niniejszym projekcie nie istnieje juz rozrdznienie migdzy
zastrzezonymi a niezastrzezonymi ustugami pocztowymi;

— art. 10: proponowane zmiany odzwierciedlaja nowa numeracje¢ traktatu WE oraz fakt, ze w
niniejszym projekcie nie istnieje juz rozroznienie migdzy zastrzezonymi a
niezastrzezonymi ustugami pocztowymi;

— art. 11: proponowana zmiana odzwierciedla nowa numeracjg traktatu WE;

— art. 12 tiret piate: termin ,,prywatny” zostaje skreslony, poniewaz to, czy konsument jest
podmiotem publicznym, czy prywatnym jest nieistotne i moze by¢ mylace;

— art. 26 ust. 1: proponowane skreslenie art. 26 ust. 1 jest spdjne ze zmiang w art. 7 i
odzwierciedla fakt, Ze ustugi pocztowe nie moga by¢ juz zastrzezone i ze w zwiazku z tym
nie mozna wprowadzi¢ bardziej ,,liberalnych” §rodkow.

W celu ulatwienia konsekwentnej transpozycji zmodyfikowanych ram regulacyjnych,

Komisja zdecydowana jest nadzorowa¢ oraz przedyskutowac z panstwami czlonkowskimi
wlasciwa transpozycjg¢, wdrozenie 1 wykonanie nowych przepisow dyrektywy.

11
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2006/0196 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w sprawie pelnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ushug pocztowych Wspélnoty
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczego6lnosci jego art. 47
ust. 2, art. 55195,

uwzgledniajac wniosek Komisji’,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow’,

stanowiac zgodnie z procedura okreslona w art. 251 traktatu'’,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

3)

W rezolucji z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju uslug pocztowych
Wspolnoty'', Rada okreslita, jako jeden z glownych celow pocztowej polityki
Wspdlnoty, pogodzenie stopniowego, kontrolowanego otwarcia rynku pocztowego na
konkurencje z trwala gwarancja §wiadczenia ustugi powszechne;.

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w
sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty
oraz poprawy jakosci ustug'? ustanowita regulacyjne ramy dla sektora pocztowego na
poziomie Wspdlnoty, w tym S$rodki gwarantujace powszechna ustuge pocztowa, jak i
wyznaczenie maksymalnych granic dla ustlug pocztowych, ktore panstwa
cztonkowskie moga zastrzec dla swojego(-ich) operatora(-ow) $wiadczacego(-ych)
ustugi powszechne z zamiarem utrzymania powszechnej ustugi pocztowej, oraz
harmonogram dziatan prowadzacych do podjgcia decyzji o dalszym otwarciu rynku na
konkurencj¢ w celu stworzenia jednolitego rynku ustug pocztowych.

Art. 16 traktatu WE podkresla znaczenie, jakie ustugi §wiadczone w ogdlnym interesie
gospodarczym maja dla wspolnych warto$ci Unii, a takze ich role w promowaniu
spojnosci spotecznej 1 terytorialnej. Stwierdza si¢ w nim, ze nalezy dotozy¢ staran, by

Dz.U.C48 2 16.2.1994, str. 3.
Dz.U. L 15 z 21.01.98, str. 14. Dyrektywa ostatnio zmieniona rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 z
dnia 29 wrzesnia 2003 r. (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).

12
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(4)

)

(6)

(7

®)

€))

takie ustugi byly $wiadczone w oparciu o zasady i warunki pozwalajace im na
wypehienie ich misji.

Srodki w tej dziedzinie powinny by¢ tak skonstruowane, by zadania Wspélnoty
wynikajace z art. 2 traktatu WE, a mianowicie promowanie w calej Wspdlnocie
harmonijnego, zrownowazonego 1 statego rozwoju dziatalnosci gospodarczej,
wysokiego poziomu zatrudnienia 1 ochrony socjalnej, zréwnowazonego i
nieinflacyjnego wzrostu, wysokiego stopnia konkurencyjnosci i konwergencji dziatan
gospodarczych, podwyzszania poziomu i jako$ci zycia oraz spdjnosci gospodarczej i
spolecznej oraz solidarno$ci migdzy panstwami czlonkowskimi takze zostaly
osiagnigte jako cele.

W swoich wnioskach dotyczacych przegladu srodokresowego realizacji strategii
lizbonskiej Rada Europejska w dniach 22 i 23 marca 2005 r. potwierdzita wage
budowy rynku wewngtrznego jako narzedzia wspierania rozwoju, pozwalajacego na
tworzenie wigkszej liczby 1 lepszych miejsc pracy oraz istotna rolg, jaka do odegrania
w konkurencyjnej i dynamicznej gospodarce maja efektywne ustugi $wiadczone w
og6lnym interesie gospodarczym. Wnioski te dotycza takze ustug pocztowych jako
istotnego narzedzia komunikacji, handlu oraz spdjnosci spotecznej i terytorialne;.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 2 lutego 2006 r. podkreslita spoteczng i
gospodarcza wage efektywnych ushug pocztowych oraz ich zasadnicza rol¢ w ramach
strategii lizbonskiej, zaznaczajac, ze podjete dotychczas reformy zaowocowaly w
sektorze pocztowym znaczaca poprawa sytuacji, a takze wzrostem jakosci, wigksza
efektywnoscia oraz zwigkszona uwaga poswigcana konsumentowi.

Zgodnie z dyrektywa 97/67/WE przeprowadzono badania perspektywiczne oceniajace
w odniesieniu do kazdego z panstw czlonkowskich wplyw pelnego urzeczywistnienia
wewnetrznego rynku pocztowego w 2009 r. na ustuge powszechna. Komisja
przeprowadzita rowniez szczegdtowy przeglad sektora pocztowego Wspdlnoty, w tym
poprzez zlecenie badan rozwoju sytuacji w tym sektorze pod wzgledem
gospodarczym, spotecznym i technologicznym, a ponadto przeprowadzita szerokie
konsultacje z zainteresowanymi stronami.

Jak wynika z przeprowadzonych badan perspektywicznych, podstawowy cel, jakim
jest zagwarantowanie trwatego $wiadczenia ustugi powszechnej odpowiadajacej
normie jakos$ci zdefiniowanej przez panstwa cztonkowskie zgodnie z dyrektywa
97/67/WE moze zosta¢ osiagnigty w catej Wspdlnocie do 2009 r. bez potrzeby
zastrzezonego obszaru.

Progresywne 1 stopniowe otwarcie rynkéw pocztowych na konkurencje dato
operatorom $wiadczacym ustuge powszechna wystarczajacy czas na przeprowadzenie
niezbgdnych dziatan modernizacyjnych i restrukturyzacyjnych koniecznych, aby
zapewni¢ ich dhlugoterminowa zywotno$¢ w warunkach rynkowych oraz pozwolito
panstwom cztonkowskim na dostosowanie swoich systemow regulacyjnych do
bardziej otwartego $rodowiska. Panstwa cztonkowskie moga ponadto wykorzystac¢
mozliwos¢ oferowana przez okres transpozycji, a takze dilugi czas niezbedny do
wprowadzenia efektywne] konkurencji, aby odpowiednio do potrzeb kontynuowac
modernizacjg i restrukturyzacjg operatoréw swiadczacych ustugg powszechna.
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(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

Badania perspektywiczne wykazaly, ze zastrzezony obszar nie powinien juz by¢
preferowanym rozwiazaniem w zakresie finansowania ustugi powszechnej. Ocena ta
uwzglednia interes Wspolnoty 1 jej panstw czlonkowskich zwiazany z
urzeczywistnieniem rynku wewngtrznego 1 jego potencjal w zakresie wzrostu i
zatrudnienia, a takze zapewnienie wszystkim uzytkownikom dostgpnosci ushugi
$wiadczonej efektywnie w ogoélnym interesie gospodarczym. Wlasciwe jest zatem
potwierdzenie daty 1 stycznia 2009 r. jako daty wykonania ostatniego kroku ku
urzeczywistnieniu wewngtrznego rynku ustug pocztowych.

W sektorze pocztowym wystepuje wiele czynnikow stymulujacych zmiany, zwlaszcza
popyt 1 zmieniajace si¢ potrzeby konsumentéw, zmiany organizacyjne, automatyzacja
i wprowadzenie nowych technologii, upowszechnianie elektronicznych $rodkéw
komunikacji oraz otwarcie rynku.

Pelne otwarcie rynku pomoze zwigkszy¢ ogdlne rozmiary rynkow pocztowych;
przyczyni si¢ to dodatkowo do utrzymania trwatosci i jakosci zatrudnienia przez
operatorow $wiadczacych usluge powszechna, a takze ulatwi tworzenie nowych
miejsc pracy przez innych operatorow, nowych uczestnikow rynku oraz podmioty
prowadzace powiazana dzialalno$¢ gospodarcza. Niniejsza dyrektywa nie narusza
kompetencji panstw cztonkowskich w zakresie regulacji warunkéw zatrudnienia w
sektorze ustug pocztowych.

Zwigkszona konkurencyjno$¢ powinna ponadto umozliwi¢ sektorowi pocztowemu
integracje z alternatywnymi metodami komunikacji i pozwoli¢, by jako$¢ ustug
$wiadczonych coraz bardziej wymagajacym uzytkownikom rosta.

Rozwdj sytuacji na sasiednich rynkach komunikacyjnych miat zréznicowany wptyw
na roézne regiony Wspolnoty, segmenty spoleczenstwa i korzystanie z ushug
pocztowych. Nalezy utrzymaé sp6jnos¢ terytorialna 1 spoteczna, a ze wzgledu na to, ze
wykorzystujac elastyczno$§¢ zapewniona przez dyrektywe 97/67/WE, panstwa
cztonkowskie moga dostosowywac poszczegolne funkcje ustugowe w  sposob
odpowiadajacy miejscowym potrzebom, witasciwe jest pelne utrzymanie ustugi
powszechnej oraz powiazanych wymogéw w zakresie jako$ci, okreslonych we
wspomnianej dyrektywie. W celu zagwarantowania, ze otwarcie rynku w dalszym
ciagu bedzie przynosi¢ korzysci wszystkim uzytkownikom, zwlaszcza konsumentom
oraz matym i $rednim przedsigbiorstwom, panstwa cztonkowskie musza monitorowac
1 nadzorowa¢ rozwoj sytuacji rynkowej. Musza podejmowac odpowiednie $rodki
regulacyjne, dostgpne na mocy dyrektywy, gwarantujace, ze dostgpnos$¢ ustug
pocztowych nadal begdzie zaspokaja¢ potrzeby uzytkownikéw, w tym, w razie
potrzeby, poprzez zapewnienie minimalnej liczby ustug w jednym punkcie dostgpu.

Dyrektywa 96/67/WE stanowi, ze preferowane jest swiadczenie ustugi powszechnej
poprzez wyznaczenie operatorow S$wiadczacych ustuge powszechna. Wigksza
konkurencja 1 szerszy wybor oznaczaja, ze panstwa cztonkowskie potrzebuja wigkszej
elastycznosci w zakresie ustalania najbardziej efektywnego 1 odpowiedniego
mechanizmu gwarantujacego dostgpno$¢ ustugi powszechnej, przy jednoczesnym
poszanowaniu zasad obiektywnosci, przejrzystosci, niedyskryminacji,
proporcjonalno$ci oraz minimalizacji znieksztalcen rynku niezbednych do
zapewnienia swobodnego $wiadczenia uslug pocztowych na rynku wewngtrznym.
Panstwa czlonkowskie moga zastosowaé jedno z nastgpujacych rozwiazan lub ich
kombinacje: zapewnienie ustugi powszechnej przez sily rynku, wyznaczenie jednego
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lub kilku przedsigbiorstw obstugujacych rozne elementy ustugi powszechnej lub rézne
czesci terytorium oraz zaméwienia publiczne na ustugi.

Wazne jest, aby uzytkownicy byli w peini poinformowani o $wiadczonych ustugach
powszechnych oraz aby przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi powszechne byty
poinformowane o prawach i obowiazkach operatorow $wiadczacych ushuge
powszechna. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, ze konsumenci sa w petni
poinformowani o funkcjach i dostepnosci poszczegodlnych $wiadczonych ushug. Jest
jednakze wilasciwe, w zgodzie z zasada zwigkszonej -elastyczno$ci panstw
cztonkowskich w zakresie zapewniania $wiadczenia ushugi powszechnej sposobami
innymi niz wyznaczanie operatorow $wiadczacych ustuge powszechna, aby panstwa
cztonkowskie dysponowaly elastycznoscia decydowania, jak najskuteczniej
udostepni¢ spoteczenstwu informacje o ustudze powszechne;.

W s$wietle przeprowadzonych badan i w celu uwolnienia petnego potencjatu rynku
wewngtrznego ushlug  pocztowych, wlasciwe jest zaprzestanie stosowania
zastrzezonego obszaru i szczegolnych praw jako sposobow zapewnienia finansowania
ustugi powszechne;.

W  przypadku niektorych panstw czlonkowskich konieczne moze by¢ nadal
zewngtrzne finansowanie rezydualnych kosztow netto ushugi powszechnej. Nalezy
zatem wyraznie sprecyzowac dostgpne mozliwosci w celu zapewnienia finansowania
ustugi powszechnej w stopniu, w jakim jest to potrzebne i odpowiednio uzasadnione,
przy jednoczesnym pozostawieniu panstwom czlonkowskim wyboru stosowanych
mechanizmow finansowania. Alternatywy te obejmuja wykorzystanie procedur
zamowien publicznych, oraz jezeli obowiazki zwigzane ze $wiadczeniem ustugi
powszechnej pociagaja za soba koszty netto ustugi powszechnej i stanowia
nieuzasadnione obciazenie dla wyznaczonego przedsigbiorstwa, rekompensaty ze
srodkéw publicznych oraz przejrzyste dzielenie kosztow przez operatorow i/lub
uzytkownikéw poprzez wnoszenie wkladu na rzecz funduszu kompensacyjnego.
Panstwa cztonkowskie moga stosowa¢ inne sposoby finansowania na jakie zezwala
prawo wspolnotowe, takie jak podjgcie decyzji o przeznaczeniu caloéci lub czgsci
zyskow pochodzacych z innych rodzajéw dziatalnosci operatorow s$wiadczacych
ustuge powszechna poza zakresem ustugi powszechnej na finansowanie kosztow netto
ushugi powszechnej, jezeli sa one zgodne z niniejsza dyrektywa.

W celu ustalenia, od ktérych przedsigbiorstw mozna wymaga¢ wnoszenia wkladu na
rzecz funduszu kompensacyjnego, panstwa czionkowskie powinny rozwazy¢, czy
ustugi $wiadczone przez takie przedsigbiorstwa moga by¢ uwazane, z punktu widzenia
uzytkownika, za mogace zastgpowalé usluge powszechna, uwzgledniajac
charakterystyke takich ustug, w tym czynnikow warto$ci dodanej i przeznaczenia. Aby
uzna¢ ustugi za mogace zastgpowac ustluge powszechna, nie musza one koniecznie
obejmowac wszystkich cech ustugi powszechnej, takich jak codzienne dorgczanie lub
zasigg ogolnokrajowy. W celu stosowania zasady proporcjonalnosci przy okreslaniu
udziatu przedsigbiorstw w kosztach §wiadczenia uslugi powszechnej w panstwie
cztonkowskim, panstwa czlonkowskie powinny stosowal przejrzyste i
niedyskryminacyjne kryteria, takie jak udzial tych przedsigbiorstw w dzialalno$ci
wchodzacej w zakres $wiadczenia ustugi powszechnej w danym panstwie
cztonkowskim.
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Zasady przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnos$ci zawarte w dyrektywie
97/67/WE musza nadal mie¢ zastosowanie do wszelkich mechanizmow finansowania 1
wszelkie decyzje w tym obszarze oparte sa na przejrzystych, obiektywnych i
weryfikowalnych kryteriach. W szczegdlnosci koszt netto $wiadczenia ustugi
powszechnej obliczany jest, w zakresie odpowiedzialnosci krajowych organow
regulacyjnych, jako réznica migdzy kosztami netto ponoszonymi przez wyznaczone
przedsigbiorstwo zobowiazane do $wiadczenia ustugi powszechnej oraz kosztami w
przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie $wiadczy uslugi powszechnej. Wyliczenie to
uwzglednia wszystkie inne istotne elementy, w tym wszelkie korzysci rynkowe dla
przedsigbiorstwa wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej, prawo do
rozsadnego zysku i zachgty do ograniczania kosztow.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ prawo do stosowania zezwolen i1 koncesji
indywidualnych, gdy jest to uzasadnione i proporcjonalne do zatozonego celu.
Niemniej jednak, jak wynika z trzeciego sprawozdania dotyczacego stosowania
dyrektywy 97/67/WE, niezbedna wydaje si¢ dalsza harmonizacja wprowadzanych
warunkow, ktoéra pozwoli na ograniczenie nieuzasadnionych barier w §wiadczeniu
ustug na rynku wewngtrznym. W tym kontek$cie panstwa cztonkowskie moga na
przyktad pozwoli¢ przedsigbiorstwom na wybdr migdzy zobowiazaniem do
$wiadczenia uslugi powszechnej a udzielaniem wsparcia finansowego na rzecz
kosztow tej ustugi $wiadczonej przez inne przedsigbiorstwo, ale nie powinny mieé
prawa do roéwnoczesnego wymagania wnoszenia wkladu na rzecz mechanizmu
wspoldzielenia oraz nalozenia obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej lub
zobowiazan dotyczacych jako$ci, gdyz oba te $rodki maja stuzy¢ temu samemu
celowi. Nalezy réwniez wyjasni¢, ze niektore przepisy dotyczace zezwolen i
koncesjonowania nie powinny mie¢ zastosowania do wyznaczonych operatoréw
$wiadczacych ustuge powszechna.

W $rodowisku, w ktérym kilka przedsigbiorstw pocztowych $wiadczy ushugi
mieszczace si¢ w zakresie ustugi powszechnej, wlasciwe jest wymaganie od
wszystkich panstw cztonkowskich oceny, czy niektore elementy infrastruktury
pocztowej lub niektore ustugi zasadniczo swiadczone przez operatoréow $swiadczacych
ustuge powszechna powinny zosta¢ udostgpnione innym operatorom $wiadczacym
podobne wustugi, w celu promowania efektywnej konkurencji i/lub ochrony
uzytkownikéw oraz konsumentdéw poprzez zagwarantowanie ogolnej jakosci ushug
pocztowych. Poniewaz sytuacja prawna takich elementéw lub uslug w panstwach
cztonkowskich jest zréznicowana, wlasciwe jest wymaganie od panstw cztonkowskich
jedynie podjgcia przemys$lanej decyzji dotyczacej zapotrzebowania, zakresu i wyboru
instrumentu regulacyjnego, w tym, w razie potrzeby, wspotdzielenia kosztow. Przepis
ten pozostaje bez uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do przyjmowania
srodkdw zapewniajacych dostep do publicznej sieci pocztowej na warunkach
przejrzystosci 1 niedyskryminacji.

Ze wzgledu na znaczenie ustug pocztowych dla oséb niewidomych i niedowidzacych
wlasciwe jest potwierdzenie, ze proces otwarcia rynku nie powinien spowodowac
przerwania statego $wiadczenia niektorych bezptatnych ustug dla oséb niewidomych i
niedowidzacych, wprowadzonego przez panstwa cztonkowskie zgodnie z odnosnymi
zobowigzaniami migdzynarodowymi.

Zarowno ze wzgledu na roéwnowage finansowa ustugi powszechnej, jak 1 na
ograniczanie znieksztatcen rynku w catkowicie konkurencyjnym $rodowisku wazne
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jest, aby od zasady, ze ceny odzwierciedlaja normalne warunki i koszty komercyjne,
odstgpowano jedynie w celu ochrony interesu publicznego. Cel ten osiaga si¢ poprzez
zezwalanie panstwom czlonkowskim na dalsze utrzymywanie jednolitych taryf dla
poczty objetej taryfa jednoskladnikowa, uslugi z ktérej konsumenci oraz mate i
$rednie przedsigbiorstwa korzystaja najczesciej. Poszczegolne panstwa cztonkowskie
moga rowniez utrzymac jednolite taryfy dla niektoérych innych przesylek w celu
ochrony ogodlnego interesu publicznego, takich jak dostep do kultury, spojnosé
regionalna i spoteczna.

Ze wzgledu na specyfike krajowa zwiazana z regulacja warunkow, w ktorych
uprzywilejowany operator §wiadczacy ustuge powszechna musi dziata¢ w catkowicie
konkurencyjnym $rodowisku, wlasciwe jest pozostawienie panstwom czlonkowskim
swobody decyzji, jak najlepiej monitorowac subsydia krzyzowe.

Z uwagi na przejscie do catkowicie konkurencyjnego rynku wlasciwe jest wymaganie
od panstw czlonkowskich, aby utrzymaly wobec operatoréow $wiadczacych ustuge
powszechna obowiazek prowadzenia odrgbnych i1 przejrzystych rachunkow, z
zastrzezeniem niezbgdnych modyfikacji. Dzigki temu obowiazkowi krajowe organy
regulacyjne, organy ds. konkurencji i Komisja powinny dysponowaé informacjami
niezbednymi do podejmowania decyzji dotyczacych ushugi powszechnej oraz do
monitorowania uczciwosci warunkéw rynkowych do czasu, gdy konkurencja stanie si¢
efektywna. Wspotpraca migdzy krajowymi organami regulacyjnymi nad dalszym
rozwojem wzorcoOw odniesienia i wytycznych w tej dziedzinie powinna przyczynic si¢
do zharmonizowanego stosowania tych zasad.

Zgodnie z zasadami obowiazujacymi w innych obszarach ustug i w celu wzmocnienia
ochrony konsumenta, wlasciwe jest rozszerzenie zastosowania minimalnych zasad
dotyczacych procedur reklamacyjnych poza operatorow $wiadczacych ustuge
powszechna. W celu zwigkszenia efektywnos$ci procedur obstugi reklamacji wiasciwe
jest, aby dyrektywa zachgcata do stosowania procedur ugody pozasadowej,
okreslonych w zaleceniu Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad
majacych zastosowanie do organdéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie
sporéw konsumenckich' oraz w zaleceniu Komisji z dnia 4 kwietnia 2001 r. w
sprawie zasad majacych zastosowanie do organow pozasadowych zaangazowanych w
polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich'®. Interesom konsumentow
stuzylaby takze zwigkszona interoperacyjno$¢ migdzy operatorami, wynikajaca z
dostepu do niektérych elementow infrastruktury i1 ustug, a takze wymodg wspotpracy
mi¢dzy krajowymi organami regulacyjnymi i jednostkami ds. ochrony konsumenta.

Nalezy dostosowac przepis dotyczacy uprawnien wykonawczych, aby odzwierciedlat
zmiany wprowadzone do decyzji Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999r.
ustanawiajacej warunki wykonywania uprawnien wykonawczych przyznanych
Komisji'".

Krajowe organy regulacyjne prawdopodobnie nadal odgrywac¢ beda zasadnicza rolg, w
szczeg6lno$ci w tych sposrod panstw czlonkowskich, w ktorych przejscie do rynku

Dz.U.L 115z 17.4.1998, str. 31.

Dz.U. L 109 z 4.4.2001, str. 56.

Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23. Decyzja zmieniona decyzja 2006/512/WE (Dz.U. L 200 z 22.7.2006,
str. 11).
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konkurencyjnego nie jest jeszcze zakonczone. Zgodnie z zasada rozdziatu funkcji
regulacyjnych i operacyjnych, panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ niezalezno$¢
krajowych organdéw regulacyjnych, zapewniajac w ten sposdb bezstronno$¢ ich
decyzji. Ten wymdg niezaleznosci pozostaje bez uszczerbku dla niezalezno$ci
instytucjonalnej 1 zobowiazan konstytucyjnych panstw cztonkowskich oraz dla
ustanowionej w art. 259 traktatu zasady neutralnosci w odniesieniu do
obowiazujacych w panstwach cztonkowskich regut dotyczacych systemu wiasnosci i
posiadania. Krajowym organom regulacyjnym nalezy zapewni¢ wszelkie zasoby
obejmujace personel, wiedzg fachowa i §rodki finansowe niezbedne do realizacji ich
zadan.

Ze wzgledu na czgste zaangazowanie roznych jednostek krajowych w sprawowanie
funkcji regulacyjnych, wiasciwe jest wprowadzenie przejrzystosci w podziale zadan i
wymaganie wspotpracy od réznych jednostek odpowiedzialnych za regulacje sektora,
stosowanie zasad konkurencji i zagadnienia konsumenckie, w celu zapewnienia
efektywnej realizacji ich zadan.

Strona, ktorej dotyczy decyzja krajowego organu regulacyjnego powinna mie¢ prawo
odwotania si¢ do jednostki niezaleznej od takiego organu. Jednostka taka moze by¢
sad. Taka procedura odwotawcza pozostaje bez uszczerbku dla podziatu kompetencji
w krajowych systemach sadownictwa oraz dla praw osob prawnych i fizycznych
wynikajacych z prawa krajowego. Do czasu zakonczenia tych procedur zachodzi
potrzeba zapewnienia tymczasowego obowiazywania decyzji krajowych organow
regulacyjnych w celu zagwarantowania bezpieczenstwa prawnego i rynkowego.

Krajowe organy regulacyjne, realizujac swoje zadania wynikajace z niniejszej
dyrektywy, powinny, w razie koniecznosci, koordynowaé¢ swoje dzialania z
jednostkami regulacyjnymi innych panstw czlonkowskich oraz z Komisja.
Promowatoby to rozw6j wewngtrznego rynku ustug pocztowych oraz pomogloby
zapewni¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich jednolite stosowanie przepisOw
niniejszej dyrektywy, zwlaszcza w obszarach, w ktorych prawo krajowe wdrazajace
prawo wspdlnotowe daje krajowym organom regulacyjnym znaczna swobodg
decydowania o zastosowaniu odno$nych zasad. Taka wspdlpraca moglaby si¢
odbywa¢ m.in. w Komitecie ustanowionym dyrektywa 97/67/WE lub w grupie
zrzeszajacej europejskich regulatorow. Panstwa cztonkowskie powinny zdecydowac,
ktére jednostki sa krajowymi organami regulacyjnymi do celow niniejszej dyrektywy.

Aby realizowa¢ swoje zadania w sposob efektywny, krajowe organy regulacyjne
musza gromadzi¢ informacje od uczestnikoéw rynku. Wnioski o udzielenie informacji
powinny by¢ proporcjonalne 1 nie powinny naklada¢ na przedsigbiorstwa
nieuzasadnionych obcigzen. Konieczne moze by¢ takze gromadzenie takich informacji
przez Komisje, aby mogta ona wypetia¢ swoje zobowiazania wynikajace z prawa
wspolnotowego.

W celu informowania Parlamentu Europejskiego 1 Rady o rozwoju wewngtrznego
rynku ustug pocztowych, Komisja regularnie przedstawia tym instytucjom
sprawozdania dotyczace stosowania dyrektywy 97/67/WE.

W celu potwierdzenia ram regulacji sektora nalezy skresli¢ datg wygasnigcia
dyrektywy 97/67/WE.
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Poniewaz cele proponowanego dzialania, a mianowicie utworzenie rynku
wewngtrznego ustug pocztowych, zagwarantowanie rownego poziomu ustugi
powszechnej wszystkim uzytkownikom oraz ustanowienie zharmonizowanych zasad
regulacji ustug pocztowych nie moga w wystarczajacym zakresie zosta¢ osiagnigte
przez panstwa cztonkowskie i poniewaz cele te mozna, ze wzgledu na skalg i efekty
dzialania, lepiej osiagna¢ na poziomie wspolnotowym, Wspdlnota moze podjac
dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci, okreslona w art. 5 traktatu. Zgodnie z
zasada proporcjonalnosci, okre§lona we wspomnianym artykule, niniejsza dyrektywa
nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 97/67/WE.

Niniejsza dyrektywa jest zgodna =z innymi obowiazujacymi instrumentami
wspolnotowymi dotyczacymi ustug. W przypadku zaistnienia sprzeczno$ci migdzy
niniejsza dyrektywa a przepisami innego instrumentu wspdlnotowego, w
szczegllnosci dyrektywy [2006/../WE] w sprawie ustug na rynku wewngtrznym, w
odniesieniu do sektora pocztowego moc nadrzedna ma niniejsza dyrektywa i jej

przepisy.

Niniejsza dyrektywa nie narusza stosowania zawartych w traktacie zasad konkurencji i
swobody $wiadczenia ustug. W zakresie, w jakim mechanizmy finansowania
wiazalyby si¢ z pomoca udzielana przez panstwo cztonkowskie lub pochodzaca z
zasobow pomocowych panstwa w jakiejkolwiek formie w rozumieniu art. 87 ust. 1
traktatu, niniejsza dyrektywa nie narusza zobowigzan panstw cztonkowskich do
przestrzegania zawartych w traktacie przepisoéw odnoszacych si¢ do pomocy panstwa.

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

W dyrektywie 97/67/WE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

(1)  Art. 1 tiret drugie otrzymuje nastgpujace brzmienie:
,»- warunki §wiadczenia ustlug pocztowych”,
(2) W art. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

(a)  pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,,0. przesylka pocztowa: przesytka opatrzona adresem w ostatecznej formie, w ktorej
ma by¢ przewieziona przez operatora $wiadczacego ustugi pocztowe. Poza
przesytkami z korespondencja, przesytki takie obejmuja takze na przyktad ksiazki,
katalogi, gazety, czasopisma i paczki pocztowe zawierajace towar posiadajacy
wartos$¢ handlowa lub nieposiadajacy jej;”

(b) skresla sig pkt 8;
(©) dodaje si¢ nastepujacy punkt:

,»20. ,,20. ustugi §wiadczone wedhug taryfy jednosktadnikowej: ustugi pocztowe, dla
ktorych taryfa okreslona jest w ogdlnych warunkach operatoréw $wiadczacych
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ustuge powszechna w odniesieniu do transportu pojedynczych przesytek
pocztowych.”

(3)  wart. 3 ust. 3 akapit pierwszy sformutowanie wst¢pne otrzymuje brzmienie:

,»Podejma one kroki w celu zapewnienia, ze usluga powszechna zagwarantowana jest
w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz pi¢¢ dni w tygodniu, o ile okolicznosci lub
warunki geograficzne nie zostana uznane za wyjatkowe przez krajowe organy
regulacyjne, i1 ze obejmuje ona co najmniej:”

(4)  Art. 4 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 4

1.  Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia, ze $§wiadczenie ustugi powszechne;j
jest zagwarantowane i powiadamia Komisj¢ o krokach podjetych w celu wypehienia
tego obowiazku. Komitet ustanowiony na mocy art. 21 jest informowany i
monitoruje ewolucje srodkdéw ustanowionych przez panstwa czitonkowskie w celu
zapewnienia §wiadczenia uslugi powszechne;.

2. Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ jedno lub wigcej przedsigbiorstw jako
operatorow $wiadczacych ustuge powszechna dla czgsci lub calosci terytorium kraju
i w odniesieniu do réznych elementow ustugi powszechnej. W takiej sytuacji,
panstwa cztonkowskie ustalaja zgodnie z prawem wspolnotowym przypisane im
prawa i obowiazki oraz i podaja je do wiadomosci publicznej. W szczegolnosci
panstwa cztonkowskie podejmuja S$rodki w celu zapewnienia, ze warunki
powierzania $§wiadczenia ushugi powszechnej oparte sa na zasadach obiektywizmu,
niedyskryminacji, proporcjonalnosci i minimalizacji znieksztatcenia rynku oraz ze
wyznaczenie przedsigbiorstw jako operatoréw $wiadczacych ustuge powszechna jest
ograniczone w czasie. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tozsamosci
wyznaczonych operatoréw §wiadczacych ustuge powszechna.

(5) W art. 5 ust. 2 wyrazy ,,art. 36 1 56 zastgpuje si¢ wyrazami ,,art. 30 1 46”.

(6) Art. 6 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

, Artykut 6

Panstwa czlonkowskie podejmuja kroki w celu zapewnienia, ze uzytkownicy i
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi pocztowe beda regularnie otrzymywali
wystarczajaco szczegolowe 1 aktualne informacje dotyczace szczegodlnych funkcji
oferowanych ustlug powszechnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem ogolnych
warunkoéw dostgpu do takich ustug, a takze cen oraz poziomoéw norm jakoSci.
Informacje takie publikowane sa w odpowiedni sposob.

Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisjg, w jaki sposob udostgpniane sa
informacje publikowane zgodnie z akapitem pierwszym.”

(7) W rozdziale 3 tytut otrzymuje brzmienie:

-ROZDZIAL 3

20

PL



PL

Finansowanie ustug powszechnych”

(8)  Art. 7 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 7

1.  Od dnia 1 stycznia 2009 r. panstwa czlonkowskie nie udzielaja ani nie
utrzymuja w mocy wytacznych i szczegdlnych praw w zakresie ustanawiania lub
Swiadczenia ustug pocztowych. Panstwa czlonkowskie moga finansowac
Swiadczenie ushug powszechnych zgodnie z co najmniej jednym sposobem
okreslonym w ust. 2, 3 1 4, lub z wszelkimi innymi sposobami zgodnymi z traktatem
WE.

2.  Panstwa czlonkowskie moga zapewnia¢ $wiadczenie ustug powszechnych
poprzez zamoOwienie takich ushug zgodnie z odno$nymi zasadami zaméwien
publicznych.

3. Jezeli panstwo czlonkowskie ustali, ze obowiazki $wiadczenia ustugi
powszechnej okreslone niniejsza dyrektywa pociagaja za soba koszt netto i stanowia
nieuzasadnione obciazenie finansowe dla operatorow $wiadczacych ustuge
powszechna, moze wowczas:

a)  Wprowadzi¢ mechanizm rekompensat dla takich przedsigbiorstw z funduszy
publicznych;

b)  Podzieli¢ koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej migdzy
operatoréw ustug i/lub uzytkownikoéw.

4.  Jezeli koszt netto zostaje podzielony zgodnie z ust. 3 lit. b, panstwa
cztonkowskie moga ustanowi¢ fundusz kompensacyjny, ktory moze by¢
finansowany z optat wnoszonych przez operatoréw ustug i/lub uzytkownikow i
zarzadzany jest w tym celu przez jednostke niezalezna od beneficjenta lub
beneficjentéw. Panstwa czlonkowskie moga uzalezni¢ udzielanie zezwolen
operatorom $wiadczacym ustuge zgodnie z art. 9 ust. 2 od zobowiazania wniesienia
finansowej sktadki do powyzszego funduszu lub od zgodno$ci z obowiazkiem
swiadczenia ustugi powszechnej. W ten sposéb finansowane moga by¢ jedynie
ustugi okreslone w art. 3.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja poszanowanie zasad przejrzystosci,
niedyskryminacji i proporcjonalno$ci przy ustanawianiu funduszu kompensacyjnego
oraz ustalaniu poziomu wktadéw finansowych, o ktérych mowa w ust. 3 1 4. Decyzje
podjete na podstawie ust. 3 1 4 oparte sa na obiektywnych i weryfikowalnych
kryteriach oraz sa podawane do wiadomosci publicznej.”

9) W rozdziale 4 tytut otrzymuje brzmienie:
~-ROZDZIAL 4

Warunki $§wiadczenia ustug pocztowych 1 dostepu do sieci”

(10)  Art. 9 otrzymuje nastgpujace brzmienie:
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L Artykut 9

1. W odniesieniu do ustug znajdujacych si¢ poza zakresem ustugi powszechnej
zdefiniowanym w art. 3, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ zezwolenia
ogélne w stopniu niezbednym do zagwarantowania zgodnosci z wymogami
podstawowymi.

2. W odniesieniu do ustug objetych zakresem ustugi powszechnej zdefiniowanym
w art. 3, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ procedury zezwolen, w tym
koncesje indywidualne, w stopniu niezbgdnym do zagwarantowania zgodnos$ci z
wymogami podstawowymi i zabezpieczenia ustugi powszechne;.

Udzielane zezwolenia moga:

— - w razie potrzeby, by¢ powiazane z obowiazkiem $wiadczenia ustugi
powszechnej,

— - jezeli bedzie istniala taka konieczno$¢, narzuca¢ wymagania dotyczace jakosci,
dostegpnosci i $wiadczenia okreslonych ustug,

— - w razie potrzeby, by¢ powiazane z obowiazkiem wnoszenia wktadu finansowego
na rzecz mechanizméw wspotdzielenia, o ktérych mowa w art. 7.

O ile nie dotycza one przedsigbiorstw wyznaczonych na operatorow $wiadczacych
ustuge powszechna zgodnie z art. 4., udzielane zezwolenia nie moga:

— - by¢ ograniczone pod wzgledem liczby,

— - dla wymogdéw dotyczacych takiej samej jakosci, dostgpnosci i realizacji,
naktada¢ na operatora ustug obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej oraz,
jednoczesnie, konieczno$ci wnoszenia wkladu finansowego na rzecz mechanizmu
wspotdzielenia,

— - powiela¢ warunkéw majacych zastosowanie do przedsigbiorstw na mocy innych
niz wlasciwe dla branzy przepisy ustawodawstwa krajowego,

— naktada¢ warunkoéw technicznych lub operacyjnych innych niz niezbedne do
wypetnienia zobowiazah wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

3. Procedury, zobowiazania i wymogi, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, sa
przejrzyste, dostgpne, niedyskryminacyjne, proporcjonalne, precyzyjne i
jednoznaczne, podawane do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem 1 oparte na
obiektywnych kryteriach. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, ze uzasadnienie
odmowy udzielenia zezwolenia w catosci lub w czgs$ci bgdzie komunikowane
wnioskodawcy, a takze musza ustanowi¢ procedurg odwotawcza.”

(11)  Art. 10 ust. 1 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,»1. Parlament Europejski i Rada, stanowiac na wniosek Komisji i na podstawie art.
47 ust. 2, art. 55 1 art. 95 traktatu, przyjmuja $rodki niezbedne dla harmonizacji
procedur, o ktorych mowa w art. 9, dotyczacym $wiadczenia komercyjnych ustug
pocztowych dla ludnosci™.
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(12) W art. 11 wyrazy ,,art. 57 ust. 2, art. 66 i art. 100a” zastepuje sig¢ wyrazami
,art. 47 ust. 2, art. 55 1 art. 95”.

(13) Dodaje sig art. 11a w brzmieniu:

L Artykut 11a

Ilekro¢ niezbedna jest ochrona interesu uzytkownikow i/lub promocja efektywne;j
konkurencji, a takze w $wietle warunkéw krajowych, panstwa cztonkowskie
zapewniaja przejrzyste i niedyskryminacyjne warunki dostgpu do nastepujacych
elementow infrastruktury pocztowej lub ustug: system kodéw pocztowych, adresowa
baza danych, skrzynki pocztowe, skrzynki zbiorcze i odbiorcze, informacja o
zmianach adres6w, ustuga przekierowania, ustuga zwrotu do nadawcy.”

(14) W art. 12 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
(a) tiret pierwsze otrzymuje nastgpujace brzmienie:

»- ceny musza by¢ przystgpne i umozliwiaé wszystkim uczestnikom dostgp do
swiadczonych ustug. Panstwa czlonkowskie moga utrzymaé¢ lub wprowadzié
bezptatne ustugi pocztowe dla niewidomych 1 niedowidzacych,”

(b) tiret drugie otrzymuje nastgpujace brzmienie:

»- ceny musza by¢ ustalane z uwzglednieniem kosztow 1 stymulowaé wzrost
wydajnos$ci; ilekro¢ jest to konieczne dla ochrony ogdlnego interesu publicznego,
panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzj¢ o stosowaniu jednolitej taryfy na catym
terytorium kraju i/lub w stosunku do przesylek do i z innych panstw cztonkowskich,
do ustug $wiadczonych wedhug taryfy jednoelementowej oraz do innych przesytek,”

(c) ostanie zdanie tiret pigtego otrzymuje brzmienie:

»Wszelkie takie taryfy zostana takze udostgpnione konsumentom korzystajacym z
ustug pocztowych na podobnych warunkach,”

(d) Skresla sig tiret szoste.

(15) Art. 14 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 14

1.  Panstwa cztonkowskie podejmuja srodki niezbgdne do zapewnienia zgodnos$ci
rachunkowos$ci operatorow $wiadczacych ustluge powszechna z przepisami
niniejszego artykutu.

2. Operatorzy $wiadczacy ustuge powszechna prowadza odrgbne rachunki w
swoich wewnetrznych systemach rachunkowosci, wyraznie odrozniajac takie ustugi i
produkty, w odniesieniu do ktérych otrzymywana jest rekompensata finansowa z
tytutu kosztow netto ustugi powszechnej i takie, od ktérych wnoszony jest wktad na
rzecz takiego funduszu, od ustug i produktéw, ktéorych to nie dotyczy. Ta
rozdzielno$¢ ksiggowa pozwala panstwom czlonkowskim oblicza¢ koszt netto ustugi
powszechnej. Takie wewngtrzne systemy rachunkowos$ci powinny funkcjonowac na
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podstawie konsekwentnie stosowanych 1 obiektywnie uzasadnionych zasad
ksiggowania kosztow.

3. W systemach rachunkowosci, o ktorych mowa w ust. 2, bez uszczerbku dla
ust. 4, koszty alokowane sa w nastgpujacy sposob:

a)  koszty, ktére mozna przypisa¢ do okreslonej ustugi lub produktu zostaja tak
przypisane;

b)  koszty ogoélne, to znaczy koszty, ktdrych nie mozna przypisa¢ do okreslonej
ustugi lub produktu, zostaja alokowane w nastgpujacy sposob:

(i) tam, gdzie bedzie to mozliwe, koszty ogolne begda rozdzielane na podstawie
bezposredniej analizy pochodzenia tych kosztow;

(i) jezeli bezposrednia analiza nie jest mozliwa, kategorie kosztéw ogolnych
alokuje si¢ na podstawie posredniego powiazania z inng kategoria kosztéw lub grupa
kategorii kosztow, w odniesieniu do ktorej mozliwe jest bezposrednie przypisanie
lub alokacja; posrednie powiazanie oparte jest na poréwnywalnych strukturach
kosztow;

(ii1)) jezeli nie mozna znalez¢ bezpo$redniego ani posredniego sposobu alokacji
kosztéw, dana Kkategoria kosztow jest alokowana na podstawie ogdlnego
wspotczynnika obliczonego jako stosunek wszystkich wydatkéw bezposrednio lub
posrednio przypisanych lub alokowanych do kazdej z ustug powszechnych z jednej
strony i do pozostatych ustug z drugiej strony.

4.  Inne systemy ksiggowania kosztow moga by¢ stosowane jedynie jezeli sa
zgodne z ust. 2 i1 zostaly zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny. Przed ich
zastosowaniem nalezy powiadomi¢ Komisje.

5. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, ze zgodnos¢ z jednym z systemow
ksiggowania kosztow opisanych w ust. 3 i 4 bedzie zweryfikowana przez wlasciwa
jednostke niezalezna od operatora $wiadczacego ustuge powszechna. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja okresowa publikacj¢ o§wiadczenia w sprawie zgodnosci.

6.  Krajowy organ regulacyjny na biezaco udostepnia odpowiednio szczegotowe
informacje o systemach ksiggowania kosztow stosowanych przez operatora
swiadczacego usluge powszechna oraz przekazuje Komisji takie informacje na
zadanie.

7.  Na zadanie, szczegotowe informacje dotyczace rachunkow uzyskiwane ze
wspomnianych systemow sa, z zachowaniem poufno$ci, udostgpniane krajowemu
organowi regulacyjnemu i Komisji.

8. Jezeli dane panstwo czlonkowskie nie ustanowilo zadnego mechanizmu
finansowania §wiadczenia ustugi powszechnej, dozwolonego na podstawie art. 7 oraz
jezeli krajowy organ regulacyjny jest przekonany, ze Zaden z wyznaczonych
operatoréw $wiadczacych ustuge powszechna w danym panstwie cztonkowskim nie
otrzymuje pomocy panstwa w formie ukrytej ani zadnej innej oraz, ze konkurencja
na rynku jest w petni skuteczna, krajowy organ regulacyjny moze podja¢ decyzje o
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niestosowaniu  wymogow niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny z
wyprzedzeniem informuje Komisj¢ o podjgciu jakiejkolwiek decyzji tego typu.”

(16)  Art. 19 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 19

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, ze przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi pocztowe
udostgpniaja przejrzyste, proste i niekosztowne procedury obstugi reklamacji
uzytkownikéw ustug pocztowych, w szczegodlnosci w przypadkach wiazacych si¢ z
zaginigciem, kradzieza, uszkodzeniem lub brakiem zgodnos$ci z normami jako$ci
ustugi (w tym procedury okreslajace, kto ponosi odpowiedzialno$¢ w sprawach, w
ktorych wystepuje wigcej niz jeden operator).

Panstwa czlonkowskie podejmuja dziatania w celu zapewnienia, ze procedury, o
ktérych mowa w akapicie pierwszym umozliwia rozstrzyganie sporé6w w sposob
sprawiedliwy i szybki, wraz z ustanowieniem, o ile jest to uzasadnione, systemu
zwrotu kosztow 1/lub rekompensaty.

Panstwa czlonkowskie promuja takze rozwd] niezaleznych programow
pozasadowego rozstrzygania sporéw migdzy przedsigbiorstwami $wiadczacymi
ustlugi pocztowe a konsumentami.

Bez uszczerbku dla innych mozliwosci odwolania si¢ 1 $rodkow naprawczych
okreslonych ustawodawstwem krajowym i wspdlnotowym, panstwa czlonkowskie
zapewniaja, ze uzytkownicy, dziatajac indywidualnie lub, gdy zezwala na to prawo
krajowe, wspdlnie z organizacjami reprezentujacymi interesy uzytkownikéw i/lub
konsumentéw, moga wnosi¢ przed wilasciwe organy krajowe sprawy, w ktérych
reklamacje uzytkownikoéw przedstawiane przedsigbiorstwom s$wiadczacym ushugi
mieszczace si¢ w zakresie ustugi powszechnej nie zostaty zalatwione w sposob
zadowalajacy.

Zgodnie z art. 16 panstwa cztonkowskie zapewniaja, ze operatorzy $wiadczacy
ustuge powszechna, a takze, w razie potrzeby, przedsigbiorstwa $§wiadczace ustugi
mieszczace si¢ w zakresie ustugi powszechnej beda publikowaty, wraz ze
sprawozdaniem rocznym dotyczacym monitorowania ich wynikéw, informacje o
liczbie reklamacji i sposobie ich zatatwienia.”

(17)  Art. 21 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 21
1.  Komisj¢ wspomaga komitet.
2. W przypadku odestania do niniejszego artykulu, zastosowanie maja art. Sa i 7
decyzji 1999/468/WE.
3. Komitet przyjmuje swoje procedury.”

(18)  Art. 22 otrzymuje nastgpujace brzmienie:
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L Artykut 22

1.  Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza dla sektora pocztowego jeden lub
wigcej krajowych organdéw regulacyjnych, ktore sa odrgbne prawnie i niezalezne
funkcjonalnie od operatorow pocztowych. Panstwa czlonkowskie zachowujace
wiasnos¢ lub kontrolg nad przedsigbiorstwami $wiadczacymi uslugi pocztowe
zapewniaja efektywny strukturalny rozdziat funkcji regulacyjnych od dziatan
zwiazanych z wtasnoscia lub kontrola.

Panstwa czlonkowskie informuja Komisjg, ktore krajowe organy regulacyjne zostaly
wyznaczone do realizowania zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy. W tatwo
dostgpnej formie publikuja one zadania stawiane przed krajowymi organami
regulacyjnymi, w szczegoélnosci jezeli zadania te przypisano wigcej niz jednej
jednostce. W razie potrzeby, panstwa cztonkowskie zapewniaja konsultacje i
wspoOtprace w sprawach wspolnego zainteresowania migdzy takimi organami a
organami krajowymi, ktorym powierzono wdrazanie prawa konkurencji i prawa
konsumenckiego.

2. Szczegoblne zadanie krajowych organdéw regulacyjnych polega na zapewnieniu
zgodnosci z obowiazkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci
poprzez ustanowienie procedur monitorowania i regulacyjnych zapewniajacych
Swiadczenie ushugi powszechnej. Mozna im takze powierzy¢ odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie zgodnos$ci z zasadami konkurencji w sektorze pocztowym.

Krajowe organy regulacyjne panstw cztonkowskich blisko ze soba wspolpracuja i
udzielaja sobie wzajemnej pomocy w celu ulatwienia stosowania niniejszej

dyrektywy.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja istnienie na poziomie krajowym
efektywnych mechanizméw dajacych kazdemu uzytkownikowi lub przedsigbiorstwu
Swiadczacemu ushugi pocztowe, ktorego dotyczy decyzja krajowego organu
regulacyjnego, prawo do odwotania si¢ od takiej decyzji do jednostki odwotawczej
niezaleznej od zaangazowanych stron. Do czasu rozpoznania takiego s$rodka
odwotawczego, decyzja krajowego organu regulacyjnego pozostanie w mocy, chyba,
ze organ odwotawczy postanowi inaczej.”
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(19)  Po art. 22 dodaje sig nastepujacy tytut rozdziatu:

-ROZDZIAL 9a

Udzielanie informacji”

(20) Dodaje sig art. 22a w brzmieniu:

L Artykut 22a

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, ze przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi
pocztowe udzielaja wszelkich informacji, w tym informacji finansowych oraz
informacji o §wiadczeniu ustugi powszechnej, niezbednych w nastgpujacych celach:

a)  krajowym organom regulacyjnym do zapewnienia zgodno$ci z przepisami
niniejszej dyrektywy lub decyzjami wydanymi zgodnie z nia;

b)  do jasno okreslonych celéw statystycznych.

2. Przedsigbiorstwa bezzwlocznie udzielaja takich informacji na zadanie, a takze
w ramach czasowych i w stopniu uszczegoétowienia wymaganym przez krajowy
organ regulacyjny. Zakres informacji wymaganych przez krajowy organ regulacyjny
jest proporcjonalny do realizacji jego zadan. Krajowy organ regulacyjny podaje
uzasadnienie zadania udzielenia informacji”.

(21)  Art. 23 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

L Artykut 23

Co trzy lata, przy czym po raz pierwszy nie pdzniej niz dnia 31 grudnia 2011 r.,
Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace
stosowania niniejszej dyrektywy, w tym odpowiednie informacje o rozwoju sytuacji
w sektorze, szczeg6lnie w odniesieniu do aspektéw gospodarczych, spolecznych,
zwiazanych z zatrudnieniem i technologia, a takze jako$cia ustug. Do sprawozdania
dotaczane sa, w razie potrzeby, wnioski dla Parlamentu Europejskiego i Rady.”

(22)  Skresla sig art. 26.

(23)  Skresla sig art. 27.

Artykut 2

Panstwa czltonkowskie wprowadza w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej do dnia 31
grudnia 2008 r. Panstwa cztonkowskie niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych
przepiséw oraz tabelg korelacji migdzy tymi przepisami a niniejsza dyrektywa.

Przepisy te, przyjete przez panstwa cztonkowskie, zawieraja odniesienie do

niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji.
Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez panstwa cztonkowskie.
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2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tres¢ glownych przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie regulowanej niniejsza dyrektywa.

Artykut 3

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie z dniem jej publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

Artykut 4

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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