PGP

CENNIK USLUG z dnia 10 Iipca 2007 r. ze zm. z 12 marca 2008 r.

CENNIK USLUG KURIERSKICH

Polskiej Grupy Pocztowej S.A.
obowiazujacy od 10 lipca 2007 roku
zezm.z 12 marca 2008 r.

§1

Pakiet Kurierski Lokalny

1. Pakietem kurierskim lokalnym jest ustuga nie majgca charakteru powszechnego, polegajgca na
zarobkowym, przyspieszonym przewozie i doreczaniu pakietow w gwarantowanym terminie.
2. Ustuga pakiet kurierski lokalny jest dostepna w ramach Oddziatéw PGP SA i na obszarach przez

nie obstugiwanych.

3. PGP SA swiadczy ustuge pakiet kurierski lokalny w ramach pieciu serwisow:

Serwis miejski standardowy:

Pakiet standardowy | a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego | (PMS)
zgtoszenia,
b) pakiet realizowany w czasie dwoch godzin od momentu
zgtoszenia,
¢) waga pakietu do 5 kg,
d) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych,
e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub / i
doreczeniu,

Pakiet zwykty a) czas reakcji kuriera PGP SA do 2 godzin od telefonicznego (PM2)
zgtoszenia,
b) pakiet realizowany w dniu nadania, bez gwarancji czasowych,
c) pakiet zwykty zgtaszany po godzinie 15- tej realizowany w
kolejnym dniu roboczym,
d) waga pakietu do 5 kg,
e) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych,
f) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i
doreczeniu,

Pakiet dzielnica a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PDM)
zgtoszenia,
b) pakiet realizowany w czasie 2 godzin od momentu zgtoszenia,
c)waga pakietu do 5 kg,
d) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych, poszczegdélnych dzielnic
e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i
doreczeniu,

Pakiet potudnie a) czas reakcji kuriera PGP SA do 3 godzin od telefonicznego (PMP)
zgtoszenia,
b) pakiet realizowany w kolejny dzien roboczy do godziny 12- tej,
po dniu nadania,
c) waga pakietu do 5 kg,
d) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych,
e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i
doreczeniu,
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Multipakiet a) czas reakcji kuriera PGP SA do 3 godzin lub indywidualnie (PMM)
uzgodniony podczas, telefonicznego zgtoszenia,

b) multipakiet to, co najmniej 40 pakietow, nadawanych przez
jednego nadawce,

¢) realizacja dostaw do trzech dni roboczych,

d) przy ilosci powyzej 500, termin dostaw jest uzgadniany z
Dziatem Obstugi Klienta,

e) waga pakietu do 1 kg,

f) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych,

g) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i

doreczeniu,
Serwis miejski expresowy
Pakiet godzina a) czas reakcji kuriera PGP SA do 15 minut od telefonicznego | (PMG)
zgtoszenia,
b) pakiet realizowany w czasie jednej godziny od momentu
zgtoszenia,

¢) waga pakietu do 5 kg ,

d) pakiet realizowany na terenie miasta, w ramach granic
administracyjnych,

e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub / i
doreczeniu,

f) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA

Pakiet kwadrans a) czas reakcji kuriera PGP SA do 15 minut od telefonicznego | (PMK)
zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w czasie dwéch kwadranséw od momentu
zgtoszenia,

c) waga pakietu do 5 kg pakiet realizowany na terenie miasta, w
ramach granic,

administracyjnych poszczegoélnych dzielnic,

d) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i

doreczeniu,

e) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta

PGP SA

Serwis podmiejski

Pakiet podmiejski a) czas reakgcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PP10)
do 10 km zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w czasie do 3 godzin od momentu

zgtoszenia,

¢) waga pakietu do 5 kg,

d) pakiet realizowany w miejscowosciach oddalonych maksymalnie
do 10 km, od granic administracyjnych,

e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i

doreczeniu,
Pakiet podmiejski a) czas reakgcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PP25)
do 25 km zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w czasie do czterech godzin od momentu

zgtoszenia,

¢) waga pakietu do 5 kg,

d) pakiet realizowany w miejscowosciach oddalonych maksymalnie
do 25 km od granic administracyjnych,

e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i
doreczeniu,
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Pakiet podmiejski a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PP45)
do 45 km zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w czasie do 5 godzin od momentu

zgtoszenia,

¢) waga pakietu do 5 kg,

d) pakiet realizowany w miejscowosciach oddalonych maksymalnie
do 45 km od granic administracyjnych,

e) w ramach pakietu oczekiwanie 10 minut przy nadaniu lub /i

doreczeniu,
Serwis specjalny
Pakiet drogowy a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PDO)
osobowy zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w mozliwie jak najkrotszym czasie
potrzebnym na pokonanie, odlegto$ci pomiedzy nadawcg a
odbiorca,

c) pakiet taryfikowany wg kilometréw przejechanych od Nadawcy
do Odbiorcy i z powrotem,

d) pakiet realizowany na terenie catego kraju,

e) waga pakietu do 100 kg (wagi rzeczywistej lub wagi
gabarytowej),

f) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Dziatem Obstugi Klienta

PGP SA
Pakiet drogowy a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PDC)
ciezarowy zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w mozliwie jak najkrotszym czasie
potrzebnym na pokonanie odlegtosci pomiedzy nadawcg a
odbiorca,

c¢) pakiet taryfikowany wg kilometréow przejechanych od Nadawcy
do Odbiorcy i z powrotem,

d) pakiet realizowany na terenie catego kraju,

e) waga pakietu do 900 kg (wagi rzeczywistej lub wagi
gabarytowej),

f) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta

PGP SA
Pakiet drogowy a) czas reakcji kuriera PGP SA do 30 minut od telefonicznego (PDD)
drobnicowy zgtoszenia,

b) pakiet realizowany w mozliwie jak najkrétszym czasie
potrzebnym na pokonanie odlegtosci pomiedzy nadawca a
odbiorcy,

c) pakiet taryfikowany wg kilometréow przejechanych od Nadawcy
do Odbiorcy i z powrotem,

d) pakiet realizowany na terenie catego kraju,

e) waga pakietu do indywidualnej wyceny (wagi rzeczywistej lub
wagi gabarytowej),

f) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA

Pakiet PKP petny a) czas reakgcji kuriera PGP SA do 60 minut od telefonicznego (PKPP)
zgtoszenia,

b) pakiet w standardzie od drzwi do drzwi,

c) pakiet realizowany w miejscowosciach, w ktérych funkcjonuje
Oddziat PGP SA, w obrebie strefy miejskiej tego oddziatu,

d) czas i realizacja pakietu zalezna od bezposrednich potgczen
PKP pomiedzy miejscowoscig nadania, a miejscowoscig
doreczenia,
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e) do ceny pakietu nadawanego na PKP, nalezy doliczy¢ optate
PKP (zgodnie z aktualnym cennikiem PKP),

f) waga pojedynczego pakietu max 0 kg,

g) wielokrotnos¢ pakietéw od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy podwyzsza cene o optate PKP i nadwage,

h) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA

Potpakiet PKP a) czas reakcji kuriera PGP SA do 60 minut od telefonicznego (PPKP)
zgtoszenia,
b) pakiet odbierany z PKP i doreczany do Nadawcy,
c¢) pakiet odbierany od Nadawcy i doreczany na PKP,
d) pakiet realizowany w miejscowosciach, w ktérych funkcjonuje
Oddziat PGP SA, w obrebie strefy miejskiej tego oddziatu,
e) do ceny pakietu nadawanego na PKP, nalezy doliczy¢ optate
PKP (zgodnie z aktualnym cennikiem PKP),
f) waga pojedynczego pakietu max 10 kg,
g) wielokrotnos¢ pakietow od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy podwyzsza cene o opfate PKP i nadwage,
h) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA
Serwis dodatkowy
Pakiet zwrotny a) pakiet zwrotny do Nadawcy taryfikowany zgodnie ze standardem | (PZ)
pakietu w jakim powraca,
b) klient okre$la standard pakietu powracajgcego podczas
zgtoszenia w Biurze Obstugi Klienta PGP SA,
Pakiet do ragk pakiet taryfikowany zgodnie ze standardem, w ktérym jest (PDRW)
wiasnych realizowany plus optata za pakiet do rgk wtasnych,
Oczekiwanie oczekiwanie kuriera podczas odbioru lub / i doreczenia pakietow (O)
kuriera powyzej 10 minut za kazde rozpoczete 10 minut,
Nadwaga pakietu nadwaga pakietu liczona za kazde rozpoczete 5 kg, powyzej wagi (NP)
podstawowej pakietu,
Waga gabarytowa a) w przypadku pakietéw lekkich, o duzych wymiarach (WG)
gabarytowych podstawg taryfikowania ustugi jest waga liczona
zgodnie ze wzorem:
dtugos¢ (cm) x wysokos$é (cm) x szerokos¢ (cm)
WAGA GABARYTOWA =
6000
b) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA,
Waga diuzycowa a) w przypadku pakietéw o dtugosci przekraczajgcej 200 cm, (WD)
podstawg taryfikowania ustugi jest waga liczona zgodnie ze
wzorem:
WAGA DLUZYCOWA =100 kg za kazde rozpoczete 100 cm
powyzej 200 cm + waga rzeczywista
b) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi Klienta
PGP SA
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4. Maksymalna waga pojedynczego pakietu kurierskiego wynosi 30 kg. Najdiuzszy wymiar pakietu
kurierskiego wynosi 200 cm. PGP SA swiadczy ustuge pakiet kurierski do maksymalnej wartosci
pakietu, ktéra wynosi 100,00 PLN.

5. Swiadczenie ustugi w pakiecie kurierskim lokalnym, w przypadku pakietu nietypowego lub z
innych powodoéw niestandardowego ustalane jest indywidualnie.
§2
CENNIK USLUG - Pakiet Kurierski Lokalny
USLUGA \ CENA
Serwis miejski standardowy
Pakiet standard (PMS) 18,00 PLN
Pakiet zwykty (PM2) 13,00 PLN
Pakiet dzielnica (PMD) 14,00 PLN
Pakiet potudnie (PMP) 10,00 PLN
Multipakiet/sztuka (PMM) 8,00 PLN
Serwis miejski expressowy

Pakiet godzina (PMG) 28,00 PLN
Pakiet kwadrans (PMK) 28,00 PLN

Serwis podmiejski
Pakiet podmiejski do 10 km (PP10) 28,00 PLN
Pakiet podmiejski do 25 km (PP25) 45,00 PLN
Pakiet podmiejski do 45 km (PP45) 70,00 PLN

Serwis specjalny
Pakiet drogowy osobowy (PDO) 1,30 PLN
Pakiet drogowy ciezarowy (PDC) 1,90 PLN
Pakiet drogowy drobnicowy (PDD) wycena indywidualna
Pakiet PKP petny (PKPP) 75,00 PLN
Potpakiet PKP (PPKP) 40,00 PLN

Serwis dodatkowy
Pakiet zwrotny (P2) zgodnie z rodzajem ustugi
Pakiet do rgk wtasnych (PDRW) 10,00 PLN
zoaci(;l;ic\;\éagipkgjc:izeertae 10 min © 500 PLN
Nadwaga pakietu (NP) 8,00 PLN za 5 kg
Waga gabarytowa (WG) 8,00 PLN za 5 kg
Waga dtuzycowa (WD) 8,00 PLN za 5 kg
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§3

Pakiet Kurierski Krajowy

1. Kurierskim pakietem krajowym jest ustuga nie majgca charakteru powszechnego, polegajaca na
zarobkowym, przyspieszonym przewozie i doreczaniu pakietéw w gwarantowanym terminie.

PN

Ustuga kurierski pakiet krajowy jest dostepna na terenie catej Polski.
PGP SA swiadczy ustuge kurierski pakiet krajowy w standardzie ,od drzwi do drzwi”.
PGP SA swiadczy ustuge kurierski pakiet krajowy w czterech podstawowych formach:

Pakiet standardowy

a) pakiet doreczany jest nastepnego dnia roboczego po dniu
nadania, doreczenie pakietu w przewidywanych obszarach
czasowych:

do godziny 13:00 — | obszar,

do godziny 16:00 — Il obszar,

b) szczegdtowe okreslenie obszaréw doreczen, na ktdérym
realizowana jest ustuga oraz jej specyfikacja zawarta jest w
zafgczniku nr 1 do cennika,

(PKS)

Pakiet na sniadanie

a) pakiet z czasem gwarantowanym jest doreczany do godziny
08:00 w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania,

b) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi
Klienta PGP SA,

(PNS)

Pakiet na drugie
Sniadania

a) pakiet z czasem gwarantowanym jest doreczony do godziny
10:00 w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania,

b) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Biurem Obstugi
Klienta PGP SA,

(PNS2)

Pakiet w pracy

a) pakiet z czasem gwarantowanym doreczony w nastepnym dniu
roboczym, po dniu nadania, z mozliwoscig okreslenia godziny
dostawy w przedziale miedzy godzing 10:00 — 17:00,

b) pakiet realizowany tylko po konsultacji z Dzialem Obstugi
Klienta PGP SA.

(PWP)

5. Maksymalna waga pojedynczego pakietu kurierskiego wynosi 30 kg. Najdtuzszy wymiar pakietu
kurierskiego wynosi 200 cm. PGP SA swiadczy ustuge pakiet kurierski do maksymalnej wartosci
pakietu, ktéra wynosi 100,00 PLN.

6. Swiadczenie ustugi pakiet kurierski, w przypadku pakietu nietypowego lub z innych powoddw
niestandardowego ustalane jest indywidualnie.
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&4

CENNIK USLUG - Pakiet Kurierski Krajowy

Ustuga Waga (kg) paczki Cena za paczke
do 3 23,00 PLN
) powyzej 3 do 10 25,00 PLN
Pakiet standard
powyzej 10 do 20 30,00 PLN
powyzej 20 do 30 33,00 PLN

(PKS) .
powyzej 30 do 100

1,20 PLN za kg - minimum 40,00 PLN

powyzej 100

1,00 PLN za kg - minimum 140,00 PLN

do3

powyzej 3 do 10

Pakiet na $niadanie -
powyzej 10 do 20

powyzej 20 do 30

(PNS) .
powyzej 30 do 100

powyzej 100

cena pakietu standard + 110,00 PLN

do3

powyzej 3 do 10

Pakiet na drugie $niadanie -
powyzej 10 do 20

powyzej 20 do 30

(PNS2) —
powyzej 30 do 100

powyzej 100

cena pakietu standard + 80,00 PLN

do3

powyzej 3 do 10

Pakiet w pracy -
powyzej 10 do 20

powyzej 20 do 30

(PWP) -
powyzej 30 do 100

powyzej 100

cena pakietu standard + 20,00 PLN

USLUGI DODATKOWE

Odbiér z — lub doreczenie do — miejsc oddalonych

od miast (strefa | ) — do 30 km (D30) cena pakietu standard + 10,00 PLN
Ol izl do il 0NN | (3 | cna aesandrd + 2000 L
Pakiet zwrotny (P2) zgodnie z rodzajem, ustugg
Pakiet do rgk wtasnych (PDRW) 10,00 PLN
Oczekiwanie kuriera za kazde rozpoczete 10 minut (O) 5,00 PLN

Dodatkowe ubezpieczenie zawartosci pakietu
100,00 PLN — 100 000,00 PLN

stawka wg cennika

Polska Grupa Pocztowa S.A.
ul. Stominskiego 15 lok. 504
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§5

Dziat zgtoszen PGP SA przyjmuje zlecenia od Klientdw na zasadach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug i w formie opisanej w warunkach s$wiadczenia ustug udostepnionych na

stronie: www.pgpsa.pl .
2. Ustuge pakiet kurierski lokalny i kurierski pakiet krajowy mozna zamoéwi¢ w nastepujgcy sposob:

a) poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia drogg telefoniczna,

b) poprzez zlozenie odpowiedniego oswiadczenia faxem lub mailem,

c) sktadajgc odpowiednie oswiadczenie osobiscie w centrali lub oddziale PGP SA.
3. Pakiety odbieramy i dostarczamy przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Po przyjeciu zlecenia, ustuga realizowana jest w systemie ,od drzwi, do drzwi”, tj. pakiet odbierany

jest z miejsca wskazanego przez Nadawce i doreczany pod wskazany adres.

UWAGA'!

Odbiér i/lub doreczenie pakietu
w dni robocze w godzinach 17.00 — 19.00 cena ustugi + 50 %
oraz w soboty w godzinach 8.00 — 12.00

Odbiér i/lub doreczenie pakietu

i 0
w dni robocze w godzinach 19:00 - 08:00 cena ustugi + 100 %

Odbiér i/lub doreczenie pakietu

w sobote po godzinie 12: 00 cena ustugi + 100 %

Odbiér i/lub doreczenie pakietu

w niedziele i Swieta cena ustugi + 150 %

§6

Wszystkie ceny zamieszczone w niniejszym cenniku nie zawierajg podatku VAT.

§7

1. Nadawca gwarantuje odpowiednie zabezpieczenie i przygotowanie pakietu do przewozu,

w sposéb umozliwiajgcy bezpieczny jego transport i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

2. Nadawca ma obowigzek prawidtowo oznaczyé pakiet, a przede wszystkim okresli¢ doktadne

dane Odbiorcy :

- nazwa firmy, imie i nazwisko,

- ulica, nr domu, nr lokalu,

- kod pocztowy i nazwa miejscowosci,
- tel. do Odbiorcy,

3. Nadawca jest =zobowigzany czytelnie 1 kompletnie wypelni¢ dowdd nadania (bez

btedéw i pomytek). Dowdd nadania powinien zawiera¢ doktadne i czytelne dane:
a) Nadawcy:

- nazwa firmy, imie i nazwisko,

- ulica, nr domu, nr lokalu,

- kod pocztowy i nazwa miejscowosci,

- tel. do Nadawcy,

- date, godzine nadania pakietu,

b) Odbiorcy:

- nazwa firmy, imie i nazwisko,

- ulica, nr domu, nr lokalu,
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- kod pocztowy i nazwa miejscowosci,
- tel. do Odbiorcy,
¢) dane dotyczgce:
- rodzaju ustugi,
- liczby pakietéw i wagi pakietéw,
- optaty i formy ptatnosci,
- nazwisko i podpis Nadawcy lub osoby dziatajgcej w imieniu Nadawcy
- nazwisko i podpis kuriera lub osoby dziatajgcej w imieniu PGP SA
4. Nadawca poprzez ziozenie podpisu, na wypisanym dowodzie nadania, deklaruje zgodnosé
danych ze stanem faktycznym oraz zgode na warunki zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug
PGP SA.

§8

PGP SA ponosi odpowiedzialnos¢, za ustuge kurierski pakiet lokalny i kurierski pakiet krajowy, do
100,00 PLN, za kazdy pakiet, w granicach jego rzeczywistej wartosci.

Postanowienia koncowe

§9

1. Cennik znajduje sie¢ we wszystkich Oddziatach PGP SA oraz w Centrali. Nadawca jest
zobowigzany do zapoznania sie z Cennikiem Ustug Polskiej Grupy Pocztowej S.A. przed
przekazaniem pakietu PGP SA.

2. Postanowienia Cennika majg odpowiednie zastosowanie do Konsumentdw.

3. W sprawach nieuregulowanych Cennikiem stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.

§ 10

Cennik wchodzi w zycie w dniu 10.07.2008 roku.
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