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Regulamin Swiadczenia Ustug przez Polskg Grupe Pocztowg S.A. obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2012

Regulamin okresla prawa i obowigzki Polskiej Grupy Pocztowej S.A. z siedzibg
w Warszawie (03-821), ul. Zupnicza 17 zwanej dalej OPERATOREM, w procesie
Swiadczenia ustug pocztowych. Tekst jednolity z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
Uchwatg Zarzadu nr 14/111/2011 z 9 grudnia 2011 r.
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§1
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

ADRES - miejsce doreczenia przesyiki wskazane przez Nadawce.

ADRESAT - podmiot wskazany przez Nadawce, ktéremu nalezy doreczy¢ przesytke.

AWIZO - informacja o probie doreczenia przesytki pozostawiona przez kuriera, w przypadku
nieobecnosci Adresata, ze wskazaniem miejsca (Punktu Odbioru Przesyiki), w ktérym mozna
przesytke odebrac.

CENNIK USLUG OPERATORA - cennik ustug $wiadczonych przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.
(PGP S.A.) - Zatacznik nr 1.

DORECZENIE — wydanie przesyiki Adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem, takze innej
osobie, uprawnionej do jej odbioru zgodnie z umowag 0 swiadczenie ustugi.

INDYWIDUALNY KOD PRZESYLKI (,R”) — niepowtarzalny numer identyfikujgcy dang przesytke,
wymagany przy Przesylkach Rejestrowanych, wystepujacy w postaci numerycznej oraz kodu
kreskowego;

KARTA DORECZEN - ewidencja przesytek rejestrowanych przekazanych kurierowi do doreczenia,
w ktérym Adresat potwierdza odbidr przesyiki.

KARTA POTWIERDZENIA ODBIORU - dokument, w ktéorym odbiorca przesytki awizowanej
potwierdza odebranie przesytki w Punkcie Odbioru Przesytek.

KURIER — osoba doreczajaca przesytki w imieniu Operatora.

NADAWCA — podmiot przekazujacy przesytki Operatorowi w celu wykonania ustugi.

NADANIE - przekazanie Operatorowi przesytek w celu doreczenia do adresatéw

OPERATOR — Polska Grupa Pocztowa Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zwana tez PGP
S.A.

ODDZIAL — jednostka organizacyjna Operatora podporzgdkowana bezposrednio Centrali PGP
S.A., $wiadczgca ustugi na wydzielonym obszarze.

PUNKT ODBIORU KORESPONDENCJI - punkt ustugowo handlowy, ktory w imieniu
i z upowaznienia PGP S.A. gromadzi i wydaje adresatom przesytki.

PRZESYLKA ADRESOWA - rzecz opakowana, opatrzona adresem, przedtozona do przyjecia lub
przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi, o wadze powyzej 50
gram.

PRZESYLKA ADRESOWA MIEJSKA - rzecz opakowana, opatrzona adresem, przedfozona do
przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i dorgczenia Adresatowi, o wadze
powyzej 50 gram, doreczana na obszarach miejskich, przez ktore nalezy rozumie¢ miasta
powiatowe oraz miasta i miejscowosci wedtug aktualnego wykazu zakreséw kodowych
obstugiwanych przez PGP.

PRZESYLKA ADRESOWA POZAMIEJSKA - rzecz opakowana, opatrzona adresem, przediozona
do przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi, o
wadze powyzej 50 gram, doreczana na obszarach pozamiejskich wedtug aktualnego wykazu
zakreséw kodowych obstugiwanych przez PGP.

PRZESYLKA BEZADRESOWA - nieopatrzona adresem informacja pisemna lub graficzna (ulotki,
broszury, kupony, katalogi, ksigzki itp. ) zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich
lub podobnych, utrwalona na papierze lub innym materiale uzywanym w drukarstwie.
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PRZESYLKA REJESTROWANA - przesyltka adresowa o wadze powyzej 50 gram, przyjeta
za potwierdzeniem nadania, w ktorym podano indywidualne cechy przesyiki i doreczana
za pokwitowaniem odbioru.

PRZESYLKA ZE ZWROTNYM POTWIERDZENIEM ODBIORU - przesylka rejestrowana
z wykupionym $wiadczeniem dodatkowym ,zwrotne potwierdzenie odbioru” — Zafacznik nr 2
PRZESYLKA ZWYKLA — przesytka adresowa o wadze powyzej 50 gram przyjeta przez Operatora
na podstawie zbiorczego dowodu nadania, bez podawania indywidualnych cech przesyiki.
Przesytka zwykta jest doreczana Adresatowi bez pokwitowania odbioru.

PRZESYLKA REJESTROWANA Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA — przesytka rejestrowana,
za ktoérej utrate, ubytek lub uszkodzenie Operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci wartosci
przesyiki podanej przez Nadawce.

PRZESYLKA REKLAMOWA - rzecz opakowana, opatrzona adresem o jednolitej zawartosci,
przedtozona do przyjecia Ilub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia
Adresatowi, o wadze powyzej 50 gram.

PRZESYLKA STANDARDOWA - przesylka adresowa zwykifa i rejestrowana o wymiarach
zgodnych z postanowieniami § 3 obowigzujgcego Cennika PGP.

PRRZESYLKA NIESTANDARDOWA - przesyilka adresowa zwykla i rejestrowana, w ktorej jeden
lub wiecej wymiarow jest wiekszy niz wymiary maksymalne podane w § 3 obowigzujacego Cennika
PGP.

POTWIERDZENIE NADANIA — Ksigzka nadawcza sporzadzana przez Nadawce w formie
dokumentu elektronicznego po uzupetnieniu przez operatora indywidualnymi kodami przesytek ,R”
i zwréceniu Nadawcy, stanowigca dowdd nadania przesyiki rejestrowane.

REGULAMIN OPERATORA — Regulamin Swiadczenia Ustug przez PGP S.A.

USLUGA DODATKOWA - ustuga dodana do ustugi podstawowej podwyzszajgca jako$c
i bezpieczenstwo ustugi.

USLUGA POCZTOWA - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesytek, wykonywana przez Operatora na podstawie wpisu do rejestru Operatorow Pocztowych,
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r., Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2003r.,
Nr 130, poz. 1188 z p6zn. zm.).

ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU - dokument potwierdzajacy odbior przesytki przez
Adresata, zwracany do Nadawcy po wykonaniu ustugi doreczenia przesyiki

ZBIORCZA KARTA POTWIERDZENIA NADANIA — dokument stanowigcy potwierdzenie iloSci
przyjetych przez Operatora do doreczenia przesytek zwyktych, nie okres$lajgcy ich indywidualnych
cech adresowych.
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ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG

§ 2

Ustugi Swiadczone przez Operatora nie majg charakteru powszechnego.

§3

Podstawowe rodzaje ustug

Operator $wiadczy ustugi pocztowe polegajace na doreczaniu:

agrwdPE

Przesytek zwyktych.

Przesytek zwyktych reklamowych

Przesytek rejestrowanych.

Przesytek bezadresowych.

PGP S.A. dostarcza takze inne rodzaje przesytek, na podstawie indywidualnych uzgodnien
z klientami i zawartych uméw.

§4

Kazdg nadang przesylke rejestrowang Operator oznacza Indywidualnym kodem Przesyiki
GR).

§5
Ustugi dodatkowe

Nadawca za dodatkowg optatg moze zadeklarowa¢ wartoS¢ przesyiki rejestrowanej.
Za utrate, ubytek zawartosci lub uszkodzenie przesytki o zadeklarowanej wartosci Operator
ponosi odpowiedzialnos¢, do wysokosci, wartosci przesyiki zadeklarowanej przez Nadawce.
Zadeklarowana wartos¢ przesyiki nie moze przekracza¢ 500 zt (stownie piecCset zt ).

Za dodatkowg optatg Nadawca moze wykupi¢ ustuge zwrotnego potwierdzenia odbioru
przesyiki rejestrowanej. W ramach tej ustugi Operator, odesle Nadawcy zwrotne
potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej przez Adresata, z oznaczeniem daty
odebrania tej przesyitki oraz podpisem osoby odbierajacej przesytke rejestrowana.

Zwrot przesytki do nadawcy zgodnie z postanowieniami § 17 niniejszego Regulaminu.

§6
Obszar doreczania

Operator $wiadczy ustugi pocztowe na wybranym obszarze na terytorium Polski. Informacje
0 aktualnym obszarze doreczania Operator udostepnia poprzez strone internetowg
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(www.pgpsa.pl). Wykaz miejscowosci, w ktérych Operator posiada wilasne Oddziaty
znajduje sie rowniez w kazdym Oddziale PGP S.A.

2. Do przemieszczania oraz doreczania bedg przyjmowane wytgcznie przesyiki kierowane
do miejscowosci, w ktorych Operator posiada wtasne Oddziaty.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie przez Nadawce na stronie adresowej
przesytki miejscowosci, w ktorej Operator nie posiada Oddziatu.

4. Przesyiki, o ktorych mowa w § 6 ust. 3 bedg uznawane za niedoreczalne i zwracane
do Nadawcy na jego koszt, a jezeli nie bedzie to mozliwe kierowane do magazynu
Operatora.

§7
Cennik ustug

1. Ceny ustug swiadczonych przez Operatora oraz szczegodtowg specyfikacje ustug Operatora
okresla Cennik Ustug Pocztowych PGP S.A. stanowiacy Zafacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Przepisy Cennika i niniejszego Regulaminu zostajg wytagczone w catoéci, albo w czesci,
w przypadku zawarcia pomiedzy PGP S.A. a Nadawcg umowy o swiadczenie ustug —
z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

3. Umowa o swiadczenie ustug okresla zakres regulacji podlegajacych wytgczeniu.

4. W przypadku, gdy umowa o swiadczenie ustug, nie zawiera w swej tresci regulacji, o ktorej
mowa w ust. 3, wytgczeniu podlegajg tylko te przepisy Cennika i Regulaminu, ktére nie
dadzg sie pogodzi¢ z odpowiednimi przepisami umowy o swiadczenie ustug.

NADAWANIE PRZESYLEK
§8

Zawarcie umowy

1. O ile nie zostata podpisana inna umowa z Nadawca, zawarcie umowy na wykonanie ustugi
pocztowej nastepuje poprzez potwierdzenie odbioru przesytek przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora w wyznaczonym miejscu i terminie.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug pocztowych nastepuje z chwilg podpisania przez
Nadawce i Operatora:

a) dla przesytek zwyktych — Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania,
b) dla przesytek rejestrowanych — Potwierdzenia Nadania,
Cc) Wwinny sposéb ustalony przez Strony w formie pisemne;.

§9
Oznakowanie przesytek
1. Wiasciwe oznakowanie przesytki adresowej musi zawierac:

a) na stronie adresowej koperty imie i nazwisko, badz petng nazwe Adresata z doktadnym
okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,
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b) na stronie adresowej lub nieadresowej koperty adres Nadawcy z doktadnym okresleniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,
c) na stronie adresowej koperty nadruk zawierajgcy date nadania przesytki w PGPS.A.

3. O ile strony nie umowity sie inaczej, przesytka adresowa powinna zosta¢ oznakowana
na stronie adresowej koperty, w prawym gérnym rogu informacjg o operatorze wykonujgcym
ustuge pocztowa. Wzor koperty z oznaczeniem operatora pocztowego zawiera — Zafgcznik
nr 3 do niniejszego regulaminu.

4. Przesytka adresowa nie zawierajgca informacji pozwalajgcych na zidentyfikowanie Adresata,
zawierajgca bledny lub niewtasciwy adres zostanie zwrécona Nadawcy na jego koszt
z adnotacjg zawierajgcg informacje o przyczynie jej nie doreczenia oraz zwrotu.

5. W razie braku stosownych danych, umieszczonych na kopercie i opakowaniu, ktére
umozliwityby zwrot przesyiki adresowej do Nadawcy przesytki te kierowane sg do magazynu
Operatora. Wobec tych przesytek majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy Prawo
Pocztowe.

6. Adresatem moze byC wytgcznie jeden podmiot albo grupa oséb zamieszkujgca ten sam
lokal.

§ 10
Przygotowanie przesylek

1. Nadawca jest obowigzany wiasciwie opakowaé kazdg przesylke, a takze oddac
ja Operatorowi w stanie umozliwiajgcym prawidtowy przewdz i zapewniajgcym, ze nie
uszkodzi ona innych przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku
i uszkodzenia.

2. W szczegdlnosci opakowanie powinno:

a) by¢ odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajace dostep do zawartosci przesyiki,
b) by¢ odpowiednio wytrzymate, stosownie do wagi i zawartosci przesyiki,
c) posiadac zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajace przemieszczanie sie zawartosci.

3. Opakowanie przesytki wlicza sie do jej wagi.

4. Nadawca podpisujgc Zbiorcza Karte Potwierdzenia Nadania lub Potwierdzenie Nadania
deklaruje, ze zawarto$¢ przesytek jest prawidtowo zgodnie ze stanem faktycznym
zadeklarowana oraz opisana.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
w przypadku nie dopetnienia przez Nadawce obowigzkéw wskazanych w niniejszym
paragrafie.

6. Nadawane przesytki powinny by¢ posortowane wg kodéw pocztowych Adresatow.

§ 11
Odbior przesytek

1. Przyjecie przesytlek od Nadawcy odbywa sie po podpisaniu przez upowaznione osoby
reprezentujgce Nadawce i Operatora Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania lub dokumentu
Potwierdzenie Nadania.

2. Operator moze odmoéwi¢ lub odstgpi¢é od wykonania umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych w przypadku, gdy:

a) waga przesytki adresowej wraz z opakowaniem nie przekracza 50 gram,
b) opakowanie nie zabezpiecza w sposdb odpowiedni przesyiki,
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c) ustuga miataby by¢é wykonywana w catosci lub w czesci poza obszarem doreczania
Operatora,
d) Nadawca zalega z ptatnosciami za $wiadczone przez Operatora ustugi,
e) przesytka zawiera:
I) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym
w szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne; substancje
zrgce lub cuchnace; bron i amunicje,
I) narkotyki lub leki i srodki psychotropowe z wyjatkiem przedmiotow wysytanych
w celach naukowych lub medycznych przez upowaznione do tego instytucje,
[II) zywe rosliny i zwierzeta,
IV) zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece,
V) na opakowaniu lub widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra
chronione przez prawo,
VI) towary, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci uniemozliwiajg wykonanie ustugi
transportowej przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych,
VII) dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz formie,
waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne,
VIII) towary, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
IX) towary w opakowaniach mogacych zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate
przesytki,
X) rzeczy, ktoérych przewdz jest ograniczony, wylgczony lub zastrzezony dla Poczty
Polskiej (Operatora publicznego) odpowiednimi przepisami ustawy z dnia 12.06.2003
r. Prawo Pocztowe (tekst jednolity: Dz. U. z 24.07.2003 r. nr 130, poz. 1188 ze zm.).

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych postanowien, zaptaci on

=

kare umowng w wysokosci pieciokrotnej wartosci kwoty naleznej Operatorowi z tytutu
przewozu przesytki. Zaptata kary, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie pozbawia
Operatora prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§12

Potwierdzenie nadania

. Potwierdzenie nadania stanowi dowdd nadania przesytki rejestrowanej u Operatora.
. Potwierdzenie nadania musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje identyfikujace

przesytke:

a) date nadania przesyiki,

b) nazwe i adres Nadawcy,

c) imie i nazwisko lub nazwe Adresata,
d) petny adres Adresata.

. Operator odbierajac przesytki rejestrowane od Nadawcy potwierdza sumarycznie ilos¢

przyjetych przesytek. Dokument ten obowigzuje do czasu zwrécenia Nadawcy uzupetnione;j
przez Operatora elektronicznej ksigzki nadawczej.

Kazdg nadang przesyike rejestrowang Operator oznacza Indywidualnym Kodem Przesyiki
,,R”.
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DORECZANIE

=

§13

Terminowos¢ doreczania przesytek

. Operator dorecza przesytki zwykte i rejestrowane w terminie 3 do 5 dni roboczych od dnia

nadania przesytek ( D + 3, D + 5), gdzie D jest dniem nadania do godz.16°° (z wyjatkiem
sytuacji opisanej w pkt. 3 niniejszego paragrafu). Przez godzine nadania nalezy rozumieé
godzine dostarczenia przesytek przez nadawce do Oddziatu Operatora lub odbioru
przesytek przez operatora z miejsca wskazanego przez nadawce. Odbior przesytek musi
by¢ w kazdym przypadku potwierdzony czytelnym podpisem odbierajagcego z oznaczeniem
godziny odbioru na dokumencie dostawy/odbioru.

. Przesylki nadane po godz.16°° uwaza sie za nadane w nastepnym dniu roboczym.
. Za nadane w nastepnym dniu roboczym uwaza sie rowniez przesytki odebrane przed

godzing 16°° przez Oddziat Operatora z miejsca wskazanego przez Nadawce, jezeli miejsce
to znajduje sie w odlegtosci powyzej 100 km od miejscowosci, w ktorej zlokalizowany jest
Oddziat Operatora odbierajacy przesytki.

. Przyjmuje sie, ze standard D + 3 jest zrealizowany jezeli 85% przesytek zostato doreczonych

do adresatow w terminie D + 3 dni robocze, a 97% przesytek w terminie D + 5 dni
roboczych. Awizowanie przesytki w przypadku braku mozliwosci jej doreczenia jest
traktowane na réwni z doreczeniem przesytki

§ 14

Doreczanie przesylek zwyklych

. Przesylki zwykte dorecza sie za posrednictwem oddawczych skrzynek pocztowych lub

osobiscie do rgk Adresata. Przesytke mozna rowniez doreczyC osobie, ktéra ukonczyta
13 lat zamieszkatej razem z adresatem.

. Przesytka zwykta moze zostaé doreczona osobiscie do rgk adresata takze w innym miejscu

niz adres na przesyice.

. Przesytke uznaje sie za doreczong w momencie wrzucenia jej do oddawczej skrzynki

pocztowej, przekazania osobiscie Adresatowi, osobie upowaznionej oraz innej osobie, ktéra
ukonczyta 13 lat zamieszkatej wspolnie z Adresatem.

§15

Doreczanie i awizowanie przesylek rejestrowanych

Przesyiki rejestrowane dorecza sie do rgk wtasnych Adresata pod wskazanym adresem.
Przesyike rejestrowang kurier moze doreczyC réwniez osobie petnoletniej zamieszkatej
wspolnie z Adresatem ( np. matzonkowi lub dziecku Adresata ) jezeli Adresat nie zgfosit
zastrzezen do takiego sposobu doreczenia. ZastrzeZzenie mozna zgtosi¢ u kuriera lub
we wiasciwym terenowo Oddziale Operatora.

W przypadku nieobecnosci Adresata ( zamkniete mieszkanie) kurier wystawia awizo
informujgce o prébie doreczenia ( z podaniem dokfadnej daty i godz. ) i miejscu (Punkt
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Odbioru Korespondencji ), w ktérym przesytke mozna odebraé. Zawiadomienie zawiera
informacje o adresie i godzinach otwarcia Punktu Odbioru Korespondenciji, w ktérym
przesytke rejestrowang nalezy odebra¢ w terminie wskazanym na druku awizo.

Kurier pozostawia awizo w oddawczej skrzynce pocztowej lub na drzwiach mieszkania
Adresata.

Wydanie  przesyiki rejestrowanej  Adresatowi, przedstawicielowi  ustawowemu,
petnomocnikowi oraz osobie upowaznionej przez Adresata w wyznaczonych Punktach
Odbioru Korespondencji nastepuje po ustaleniu tozsamosci osoby odbierajacej przesytke
rejestrowang — Wzdér pefnomocnictw stanowia Zafacznik nr 4 i Zatacznik nr 5.

W celu ustalenia tozsamosci Adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesyiki
rejestrowanej kurier moze zadac¢ wylegitymowania sie Jej waznym dokumentem tozsamosci
ze zdjeciem.

W przypadku odbioru przesytek rejestrowanych w Punkcie Odbioru Korespondencji zawsze
wymagane jest okazanie dokumentu tozsamosci.

Odbidr przesyiki rejestrowanej Adresat potwierdza czytelnym podpisem.

Przed potwierdzeniem odbioru Adresat nie moze dokonaé otwarcia przesyiki rejestrowanej.

.W przypadku, gdy Adresat lub osoba wskazana w ust.2 powyzej odmowi przyjecia

przesytki rejestrowanej lub z innych wzgledéw nie mozna jej doreczy¢é Adresatowi przesytka
taka jest zwracana Nadawcy na jego koszt.

. Przesytke rejestrowang nie doreczona, uwaza sie za zagubiong, po uptywie 14 dni od dnia

jej nadania. Zapis ust. 11 niniejszego paragrafu nie dotyczy prawidtowo awizowanych
i nieodebranych przez Adresata przesytek rejestrowanych.

§ 16

Wydanie przesylek rejestrowanych w Punkcie Odbioru
Korespondencji

Przesytki awizowane przechowuje sie w Punkcie Odbioru Korespondenciji przez okres

14 dni.

Przed wydaniem przesyitki awizowanej pracownik Punktu Odbioru Korespondenc;ji:

a) wyszukuje przesyike rejestrowanag,

b) sprawdza tozsamos$¢ osoby, ktéra zgtosita sie po odbiér przesytki z dokumentem
tozsamosci ze zdjeciem,

c) uzyskuje czytelny podpis osoby odbierajacej przesytke w Karcie Potwierdzenia Odbioru,

d ) wydaje przesyike rejestrowana.

Operator po uptywie 7 dni ponownie awizuje nieodebrane przesytki rejestrowane.

Przesyiki rejestrowane nieodebrane przez okres 14 dni od pierwszego awizowania Operator

zwraca do Nadawcy nha jego koszt.

§17
Zwrot przesyiki do Nadawcy

Operator zwraca przesytke do Nadawcy w przypadku gdy nie zostata ona odebrana przez
14 dni od daty pierwszego awizowania z Punktu Odbioru Korespondencji, btednego adresu,
odmowy przyjecia przesyiki przez Adresata, lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
Operatorowi doreczenie przesyiki.
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2. W przypadku zwrotu przesytki do Nadawcy, niezaleznie od jego powodu Operator pobiera
powtdrng optate za zwrot przesytki, zgodnie z Cennikiem.
3. Za zwrot przesyiki ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru optaty nie pobiera sie.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§ 18

1. Ustuge pocztowg uwaza sie za niewykonang lub nienalezycie wykonang, jezeli przesytka
adresowa lub jej zawartosé zostata uszkodzona, zniszczona lub zagubiona, wzglednie gdy
przesytka adresowa zostata doreczona pézniej niz wynika to z postanowien § 13 niniejszego
Regulaminu lub z umowy zawartej z Nadawca.

2. Odpowiedzialnos¢ Operatora za zagubienie, ubytek lub uszkodzenie przesyiki adresowej
w czasie, od jej przyjecia przez Operatora, do wydania Adresatowi, jest ograniczona do
kwoty wyrazajgcej rzeczywistg wartosc¢ tej przesytki. Kwota ta nie moze jednak przewyzszac
dziesieciokrotnej optaty pobranej przez Operatora za przesylke adresowg zwykig
i dwudziestokrotnej optaty pobranej przez Operatora za przesytke rejestrowana.
W przypadku, gdy Nadawca nie zadeklaruje wartosci przesyiki, nalezy rozumieg,
iz rzeczywista i catkowita wartos¢ takiej przesyltki w zadnym razie nie przewyzsza
dziesieciokrotnej optaty pobranej przez Operatora za przesylke adresowg zwykig
i dwudziestokrotnej optaty pobranej przez Operatora za przesytke rejestrowana.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku w przesyice adresowej Odbiorca w celu
dochodzenia roszczen musi sporzadzi¢ Protokéf zgloszenia szkody - Zafacznik Nr 6
w obecnosci przedstawiciela Operatora. Protokdt podpisany przez Odbiorce i Operatora jest
podstawowym warunkiem do dochodzenia roszczen przez Nadawce, z tytutu uszkodzenia
lub ubytku przesytki.

4. W przypadku opéznienia w doreczeniu przesyiki rejestrowanej Odbiorca musi zaznaczy¢ ten
fakt w Karcie Doreczen w obecnosci kuriera. Wymagane jest podanie daty i godziny
doreczenia oraz przyczyny opoéznienia doreczenia przesytki. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ Operatora nie moze przekroczy¢ rownowartosci sumy zaptaconej
za przewoz przesytki rejestrowanej.

5. Przed potwierdzeniem przyjecia przesytki rejestrowanej oraz uiszczeniem wymaganych
opfat, Odbiorca nie moze dokonac¢ otwarcia przesyiki.

6. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przeciwko Operatorowi wygasa,
z chwilg przyjecia przesytki adresowej bez zastrzezen.

§19

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:
a) wskutek sity wyzszej,
b) wytacznie z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow Ustawy Prawo
Pocztowe, albo Regulaminu Swiadczenia Ustug Operatora,
c) wylacznie z powodu szczegdlnej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia,
wynikajace z jej wad lub naturalnych wtasciwosci.
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SKARGI I REKLAMACJE
§ 20

1. Skarge moze zgtosi¢ Nadawca lub Adresat w przypadku udokumentowanego nie wykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje moze ztozyé Nadawca przesyiki rejestrowanej w przypadku nie wykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Adresat, jezeli Nadawca przekazat Mu swoje uprawnienia

4. Ustuge pocztowg uwaza sie za niewykonang lub nienalezycie wykonang jezeli przesyika
lub jej zawartos¢ zostata uszkodzona, zniszczona, zagubiona lub dostarczona niezgodnie
Zz Regulaminem Operatora.

5. Operator prowadzi Rejestr Zgtoszonych Skarg i Rejestr Reklamacii.

§ 21

1. Skargi nalezy zgtaszac:
e drogag telefoniczng do Biura Obstugi Klienta na nr Infolinii 0801911888,
e drogg e-mail: bok@pgpsa.pl,
e poprzez odpowiedni formularz na stronie internetowej www.pgpsa.pl,
e bezposrednio w siedzibach Oddziatéw Operacyjnych lub Centrali Operatora podajac
niezbedne dane do jej rozpatrzenia.

2. Skarga jest rozpatrywana przez Operatora niezwiocznie po jej zgtoszeniu. W uzasadnionych
przypadkach termin rozpatrzenia skargi moze by¢ dtuzszy, nie moze jednak przekroczyc
30 dni od jej zgtoszenia. Termin ten liczy sie od dnia ztozenia skargi wraz ze wszystkimi
informacjami niezbednymi do jej rozpatrzenia.

3. W regulaminowym terminie wnoszacy skarge otrzymuje pisemny raport z postepowania
wyjasniajacego przeprowadzonej kontroli dotyczacej zarejestrowanej skargi.

§ 22

1. Wszystkie reklamacje z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustug przyjmuje
i rozpatruje w | instancji Biuro Obstugi Klienta — Dziat Reklamacji 03-821 Warszawa,
ul. Zupnicza 17.

2. Centrala Operatora: 03-821 Warszawa, ul. Zupnicza 17 rozpatruje reklamacje
w Il instancji

3. Odwotanie od decyzji w | instancji wnosi sie bezposrednio do Centrali Operatora w terminie
do 14 dni od otrzymania przez reklamujacego rozstrzygniecia reklamacji w | instanciji.

4. Jednostka Odwotawcza w Il Instancji rozpatruje odwotanie i informuje reklamujacego o wyniku
rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

5. Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej reklamujacemu przystuguje dochodzenie
roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 23

1. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpic w terminie 14 dni roboczych liczac od daty
udokumentowanego nadania przesyiki rejestrowanej, lecz nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od jej nadania.
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2. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w formie pisemnej, poprzez wypetnienie formularza
stanowigcego Zafacznik nr 7 niniejszego Regulaminu wraz z wymaganymi informacjami
i dokumentami.

3. Zgtoszenie reklamacji musi zawierac:

a) dowdd nadania u Operatora przesyiki rejestrowanej,

b) imie, nazwisko, nazwe oraz adres (miejsce zamieszkania) reklamujgcego,

C) peiny adres reklamowanej przesyiki,

d) petny opis reklamowanego zdarzenia w tym udokumentowanie uszkodzenia, zniszczenia,
zagubienia lub doreczenia niezgodnie z Regulaminem PGP S.A. przesyiki adresowej
nadanego u Operatora,

e) kwote roszczenia jezeli reklamujacy zada odszkodowania,

f) podpis upowaznionej osoby,

g) inne dokumenty i informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogoéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Operator
zwraca sie do reklamujgcego o usuniecie brakéw formalnych w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

5. Reklamacje zgtoszong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesiong

§ 24

1. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 30 dni od jej
wplyniecia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Termin ten moze zosta¢ wydluzony w przypadku oczekiwania na wyjasnienia, informacje
i dokumenty stron trzecich niezbednych do rozpatrzenia reklamacji o czas takiego
oczekiwania, jak i w przypadku uzupetniania brakéw formalnych o czas ich usuniecia.

3. Operator zastrzega sobie prawo Zzgdania od wnoszacego reklamacje dodatkowych
dokumentéw innych niz wymienione w ust. 3 § 23, niezbednych do zamknigcia
postepowania reklamacyjnego.

§ 25

1. Reklamacja zostaje uznana, jezeli w toku postepowania reklamacyjnego zostanie
potwierdzone uszkodzenie, zniszczenie, zagubienie lub dostarczenie przesyiki niezgodnie
z Regulaminem Operatora.

2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Operator zawiadamia sktadajgcego reklamacje w formie
pisemnej.

3. Za udokumentowane uszkodzenie, zniszczenie, zagubienie lub dostarczenie przesytki
rejestrowanej niezgodnie z Regulaminem Operatora sktadajgcemu reklamacje przystuguje
roszczenie w zadanej wysokosci, nie wiekszej jednak niz maksymalna wysokos¢
odszkodowania okreslona w Regulaminie Operatora.

§26

Wysokos¢ odszkodowania

1. Za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przesyiki rejestrowanej Nadawcy przystuguje
roszczenie w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistej wartosci przesytki rejestrowanej,
nie wyzszej jednak niz dwudziestokrotnos¢ optaty pobranej przez Operatora.
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2. Za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przesyiki adresowej zwyktej Nadawcy przystuguje
roszczenie w wysokosci odpowiadajgcej rzeczywistej wartosci przesyiki adresowej,
nie wyzszej jednak niz dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej przez Operatora.

3. Za opoznienie w doreczeniu przesyiki rejestrowanej Nadawcy przystuguje roszczenie
do wysokosci sumy zaptaconej za przewdz przesyiki ( § 18 ust.4 Regulaminu ).

4. Za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przesyiki z zadeklarowang warto$cia Nadawcy
przystuguje roszczenie w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistej wartosci przesyiki,
nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki.

§27

PRZEPISY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zawiera ogdlne warunki realizacji ustugi i stanowi integralng cze$¢ umowy
zawartej na wykonanie ustugi.

2. W sprawach, nieuregulowanych niniejszych Regulaminem, stosuje sie przepisy ustawy z dnia
12.06.2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 24.07.2003 r. nr 130, poz. 1188 wraz
z poézniejszymi zmianami) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest we wszystkich Oddziatach, a takze jest
zamieszczona na stronie internetowej Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2008 roku, uchylajac jednoczesnie Regulamin z dnia
10.07.2007 rok w zakresie ustug pocztowych. Postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug z dnia
10.07.2007 r. w zakresie ustug kurierskich obowigzujg do czasu opracowania i wdrozenia nowego
Regulaminu Swiadczenia Ustug Kurierskich.

WYKAZ ZAEACZNIKOW:

1 Cennik ustug pocztowych Obowigzujacy dokument Zatacznik Nr 1
2 Zwrotne poswiadczenie odbioru Wzér druku Zatacznik Nr 2
2 Oznakowanie Operatora Wzér koperty Zatacznik Nr 3
3 Petnomocnictwo jednorazowe Wz6r druku Zatacznik Nr 4
4 Petnomocnictwo state Wz6r druku Zatacznik Nr 5
5 Protokot zgtoszenia szkody Wzor druku Zatgcznik Nr 6
6 Protokot zgtoszenia reklamacii Wzér druku Zatgcznik Nr 7
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Zalacznik nr 1 Cennik Ustug Pocztowych PGP S.A.

CENNIK USLUG POCZTOWYCH
Polskiej Grupy Pocztowej S.A.

§1

Cennik Ustug Pocztowych Polskiej Grupy Pocztowej S.A., zwany dalej ,Cennikiem”, okresla
szczegotowg specyfikacje ustug, opfaty i koszty zwigzane ze swiadczeniem tych ustug oraz
ustugi dodatkowe, swiadczone przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.

w

§2

Przepisy Cennika zostajg wylgczone w catosci, albo w czesci, w przypadku zawarcia
pomiedzy PGP S.A. a Nadawca umowy o Swiadczenie ustug.

Dla przedsiebiorstw nie bedacych ptatnikami podatku VAT Polska Grupa Pocztowa S.A.
posiada specjalng oferte.

Umowa o Swiadczenie ustug okresla zakres regulacji podlegajacych wytgczeniu.

W przypadku, gdy umowa o Swiadczenie ustug, nie zawiera w swej tresci regulacji, o ktorej
mowa w ust. 3, wylgczeniu podlegajg tylko te przepisy Cennika, ktére nie dadzg sie pogodzi¢
z odpowiednimi przepisami umowy o Swiadczenie ustug.

Przesytka adresowa zwykta miejska, pozamiejska

§ 3

Przesytkg adresowg zwyktg miejskg jest przesytka o wadze powyzej 50 g, ktorej zawartosé
moze stanowi¢ korespondencja, dokumenty, prasa, ksigzki lub drobne rzeczy dopuszczone
do przewozu pocztowego, przyjeta na podstawie zbiorczego dowodu nadania, bez
podawania indywidualnych cech tej przesytki doreczana na obszarach miejskich, przez ktére
nalezy rozumie¢ miasta powiatowe oraz miasta i miejscowos$ci wedtug aktualnego wykazu
zakreséw kodowych obstugiwanych przez PGP.

Przesytkg adresowg zwykta pozamiejskg jest przesytka o wadze powyzej 50 g, ktorej
zawartos¢ moze stanowi¢ korespondencja, dokumenty, prasa, ksigzki lub drobne rzeczy
dopuszczone do przewozu pocztowego, przyjeta na podstawie zbiorczego dowodu nadania,
bez podawania indywidualnych cech tej przesytki doreczana na obszarach pozamiejskich
wedtug aktualnego wykazu zakreséw kodowych obstugiwanych przez PGP

Maksymalna waga przesyiki przy ustudze przesytka adresowa zwykta wynosi 2000 g.
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4. Maksymalne wymiary przesyiki adresowej standardowej zwyktej wynosza: wysokosé 20 mm,
szerokos¢ 230 mm, dlugos¢ 320 mm. Minimalny wymiar strony adresowej przesyiki
adresowej nie moze by¢ mniejszy niz 50 mm x 100 mm.

5. Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg do 2 mm.

Cennik ustugi — przesytka adresowa zwykla standardowa Miejska i Pozamiejska

Waga (g) Przesytka adresowa Przesytka adresowa
9a (g zwykia - Miejska zwykia — Pozamiejska
cena netto/szt. cena netto/szt. *
51 + 100 1,25 z 1,45 z
101 + 200 1,35z 1,50 z
201 + 350 1,50 z 1,80 zt
351 + 500 2,00 z 2,20 zt
501 + 1000 4,00 z 4,20 z
1001 + 2000 5,00 z 5,40 zt

USLUGI DODATKOWE
DO PRZESYLKI ADRESOWEJ ZWYKLEJ

Przesytka adresowa zwykta niestandardowa | Optata za przesyltke odpowiedniej kategorii
wagowej + 50% ceny podstawowej za brak

standardu
Zwrot przesytki do Nadawcy Cena przesyiki adresowej zwyktej
(ptatne przy doreczeniu) odpowiedniej kategorii wagowej (bez ustug

dodatkowych) np. 1,25 PLN (netto)
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Przesytka adresowa zwykta reklamowa miejska, pozamiejska

§4

1. Przesytkg adresowg reklamowg zwykig jest przesylka o wadze powyzej 50 gram,
przyjeta przez operatora na podstawie zbiorczego dowodu nadania bez podawania
indywidualnych cech przesytki. Przesytka z jednolita zawarto$cig doreczana adresatowi
bez pokwitowania odbioru, doreczana na obszarach miejskich, przez ktére nalezy
rozumie¢ miasta powiatowe oraz miasta i miejscowosci wedlug aktualnego wykazu
zakresow kodowych obstugiwanych przez PGP (przesytka miejska), oraz na obszarach
pozamiejskich wedtug aktualnego wykazu zakreséw kodowych obstugiwanych przez
PGP (przesytka pozamiejska)

2. Waga przesytki adresowej reklamowej standardowej i jej wymiary sg identyczne jak
przesytki standardowej adresowej zwyktej i zostaty okreslone w ustepie 2 i 3 § 3

niniejszego Cennika.

Cennik ustugi — przesytka adresowa zwykta reklamowa Miejska i Pozamiejska

Przesytka adresowa Przesytka adresowa
Waga (g) reklamowa zwykia - reklamowa zwykta -
Miejska Pozamiejska
cena netto/szt. cena netto/szt.
51 =100 1,15z 1,35
101 + 200 1,25 z 1,40 z
201 + 350 1,40 z 1,70
351 + 500 1,90 z 2,10 z
501 + 1000 3,90 z 4,10
1001 + 2000 4,90 zt 5,30 z

USLUGI DODATKOWE
DO PRZESYLKI ADRESOWEJ ZWYKLEJ REKLAMOWEJ

Przesylka adresowa zwykta niestandardowa | Optata za przesytke odpowiedniej kategorii
wagowej + 50% ceny podstawowej za brak

standardu
Zwrot przesytki do Nadawcy Cena przesyiki adresowej zwyktej
(ptatne przy doreczeniu) odpowiedniej kategorii wagowej (bez ustug

dodatkowych) np. 1,25 PLN (netto)
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Przesytka rejestrowana

§5

1. Przesytkg rejestrowang jest przesytka o wadze powyzej 50 g, ktérej zawartos¢ moze
stanowi¢ korespondencja, dokumenty, prasa, ksigzki lub drobne rzeczy dopuszczone
do przewozu pocztowego, przyjeta za potwierdzeniem nadania, w ktérym podano
indywidualne cechy przesytki i doreczana za pokwitowaniem odbioru, doreczana na
obszarach miejskich, przez ktére nalezy rozumie¢ miasta powiatowe oraz miasta
i miejscowosci wedtug aktualnego wykazu zakreséw kodowych obstugiwanych przez
PGP.

2. Waga przesyiki rejestrowanej standardowej i jej wymiary sg identyczne jak przesyiki

standardowej adresowej zwyklej i zostaty okreslone w ustepie 2 i 3 § 3 niniejszego
Cennika.

Cennik ustugi — przesytka rejestrowana (polecona) standardowa

Waga (g) Przesytka adresowa Przesytka adresowa
galg polecona - Miejska polecona - Pozamiejska
cena netto/szt. cena netto/szt.
51 +100 2,90 z -
101 + 200 3,10 zt -
201 + 350 3,30 z -
351 + 500 3,80 zt -
501 + 1000 5,30 z -
1001 + 2000 6,30 zt -
USLUGI DODATKOWE
DO PRZESYLKI REJESTROWANEJ
§6
Przesyika rejestrowana z zadeklarowang Cena przesyiki rejestrowanej + 1,00 PLN za kazde
wartoscig ( przesytka wartosciowa ) rozpoczete 100,00 PLN np. 2,90 + 1,00 = 3,90 PLN

(netto)
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Przesyltka rejestrowana ze zwrotnym Cena przesytki rejestrowanej + 1,50 PLN
potwierdzeniem odbioru np. 2,90 + 1,50 = 4,40 PLN (netto)

Zwrot przesytki do Nadawcy Cena przesyiki rejestrowanej (bez ustug
(ptatne przy doreczeniu) dodatkowych) odpowiedniej kategorii wagowej np.

2,90 PLN (netto)

Przesyika rejestrowana niestandardowa Optata za przesytke rejestrowang odpowiedniej
kategorii wagowej + 50% ceny podstawowej za brak
standardu

§7

Przesytka bezadresowa

1. Przesylkg bezadresowg jest nieopatrzona adresem informacja pisemna lub graficzna (ulotki,
broszury, kupony, katalogi, ksigzki itp.), zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich
lub podobnych, utrwalona na papierze, albo innym materiale uzywanym w poligrafii.

2. PGP S.A. dorecza przesytki bezadresowe do Odbiorcéw na wskazanym przez Nadawce
obszarze (np. wojewddztwa, miasta, dzielnicy, osiedla, ulicy).

3. Przesytka bezadresowa moze by¢ nadana w opakowaniu, albo bez opakowania.

4. Maksymalne wymiary przesyiki bezadresowej nie mogg przekroczy¢: grubos¢ — 20 mm,
dtugos¢ — 325 mm, szerokos¢ — 230 mm.

5. Przesytka bezadresowa nie moze zawieraé monet, banknotéw, papieréw wartosciowych,
wartoséci dewizowych, wyrobdéw jubilerskich, kamieni oraz metali szlachetnych i innych
przedmiotow wartosciowych.

§8

Cennik ustugi — Przesytka bezadresowa

Cena ustugi w Cena ustugi w
. standardowym umownym terminie
Waga przesytki (g) terminie doreczenia doreczenia

za 1000 szt.(netto) za 1000 szt. (netto)

0+5 65,50 PLN 82,00 PLN
6+10 82,00 PLN 106,00 PLN
11+ 20 123,00 PLN 164,00 PLN
21 +50 164,00 PLN 205,00 PLN
51+ 100 205,00 PLN 287,00 PLN

Postanowienia koncowe

§9
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1. Cennik znajduje sie we wszystkich Oddziatach PGP S.A. oraz w Centrali. Nadawca jest
zobowigzany do zapoznania sie z Cennikiem Ustug Pocztowych Polskiej Grupy Pocztowej
S.A. przed przekazaniem przesyiki PGP S.A.

2. W sprawach nieuregulowanych Cennikiem stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Polska Grupe Pocztowa S.A.

§10

Cennik Ustug Pocztowych Polskiej Grupy Pocztowej S.A. wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia
2009 roku uchylajgc rownoczesnie postanowienia Cennika z 06.05.2008 roku.

W zakresie ustug kurierskich PGP S.A. obowigzujg postanowienia Cennika z 10.07.2007 r.
dotyczace ustug kurierskich do czasu opracowania i wdrozenia nowego Cennika Ustug
Kurierskich.
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Zalacznik nr 2 Zwrotne poswiadczenie odbioru - wzor druku

&rcp
ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU

Wypelnia nadawca

(zgodnie z wzorem prawidiowego adresowania)

Zwroécié¢ do:

Kod pocztowy Miejscowos¢

Stempel

&rcp
e Potwierdzam odbior przesytki:

numer nadawczy

|:| listowej z potwierdzeniem odbioru

Dane Adresata:

(zgodnie z wzorem prawidiowego
Adresowania wypetnia Nadawca)

Kod pocztowy Miejscowos¢

Stempel

Numer kuriera ...................... Data odbioru, czytelny podpis odbiorcy
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Zalacznik nr 3 Oznakowanie Operatora - wzor koperty

Dane Nadawcy

Umowa z PGP SA
korespondencje dorecza:
Polska Grupa Pocztowa S.A.
Infolinia: 0 801911 888
www.pgpsa.pl

Zalacznik nr 4 Pelnomocnictwo jednorazowe - wzor druku

PELNOMOCNICTWO JEDNORAZOWE

Ja NIZEJ POAPISANY(@)....eveieiiiiie it e e
UPOWAZNIAM PaANA(NIA) ... .ueieiiieieiiiieeiiiee ettt e et e et e e sba e e e st e e e snbeeeeanes
ZAMIESZKAIEGO (8 ) - evnvneereeet ettt ettt e ettt
1egitymUuJACEgO (8 ) SI 1uninie it

( seria i numer dokumentu tozsamosci )
do odbioru i pokwitowania przesytki ...........cccccceeee

(rodzaj)

nadestanej do mnie Pod adreSEemM: ... ... i i e

Stempel

(data i podpis pracownika Oddziatu/Filii)
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Zalacznik nr 5 Pelnomocnictwo state - wzoér druku

PELNOMOCNICTWO STALE

Ja Nizej podpPiSANY(A) ..uuviieeiiiiiiiieiie e

upowazniam Pana(nig) ......ceeev i

ZAMIESZKAIEGO (13 ) euvntitininiii ittt

[€gItYMUJACEGO (1) I8 +vuvueninitit ittt e e et e
( seria i numer dokumentu tozsamosci )

do odbioru i kwitowania przesytek ...,

(rodzaj)

nadchodzacych do mnie pod adresem:

Stempel

(data i podpis pracownika Oddziatu/Filii)
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Zalacznik nr 6 Protokot zgloszenia szkody - wzor druku

Nr ewidencyjny:......cccceeecvvervnnnnnnnns Data wptywu: ......ccccocuvnnnnnnn.

PROTOKOL ZGLOSZENIA SZKODY

F 0 [T Y= | T

Zgtoszenie dotyczy:*
1. Wykonania ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie PGP S.A., Cenniku PGP S.A.
2. ROOZaJU US UG & oot e e
(nazwa przesyiki)
3. Zlej jakosci wykonywania ustug.
4. Wymiaru opfat za Swiadczong ustuge, nie zgodnych z Cennikiem PGP S.A.

OPIS SZKODY

Data i podpis pracownika Oddziatu/Filii data i podpis zgtaszajgcego szkode
Nadawca/Adresat*

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 7 Protokot zgloszenia reklamacji - wzor druku

Nr ewidencyjny:......ccceeeeeeeeeeecnnnne Data wplywu: ......ccccocvvvvvnnnnns

PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACJI

ZgtaszajaCy reKIamaC)E ... ... s
imie i nazwisko reklamujacego lub nazwa firmy

Reklamacja dotyczy:*
1. Wykonania ustugi z naruszeniem warunkow okreslonych w Regulaminie PGP S.A,
Cenniku PGP S.A.
2. Zaginiecia przesytki rejestrowanej/ przesyiki z zadeklarowang wartoscig / przesyiki ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
3. Zlej jakosci wykonywania ustug.
4. Wymiaru optat za swiadczong ustuge, nie zgodnych z Cennikiem PGP S.A.

OPIS REKLAMOWANEGO ZDARZENIA

Uwaga: opis zdarzenia moze zawieraé¢ Protokét Szkody jako zalacznik do zgloszenia
reklamacji

Zatgczniki:
1. Dowdd nadania przesyiki rejestrowane;j
2. Protokot szkody™

S

A

5T

inne zatgczniki
*niepotrzebne skreSliC e
data i podpis sktadajgcego reklamacje
............................................. Xx

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
Oddaziat .............c..eee. potwierdza przyjecie reklamacji nr ew: ................... zdnia: ..o, ,
dotyczacej Przesyiki rejestrowanej posiadajacej indywidualny kod ,R” ....................
DAl i e

(Pieczatka Oddziatu/Filii, podpis pracownika.)
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Zatacznik nr7 c.d.
DECYZJA ROZPATRUJACEGO REKLAMACJE

W zwigzku ze ztozong reklamacjg nrew: .................... uznajemy jej zasadnos$¢ w nastepujagcym
zakresie /nie uznajemy jej zasadnosci* z nastepujacego powodu:

* niepotrzebne skresli¢

(podpis rozpatrujgcego)
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